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Presentacion
MBA GLENN SITTENFELD JOHANNING

Para mi es un placer presentar el Boletin Técnico 2019, el cual coincide
con mi sexto afo fungiendo como Contralor Universitario, donde la
coyuntura politica y social del pais ha hecho que los ciudadanos estén
mas atentos de las actuaciones de las instituciones y en el que los pro-
cesos relacionados con el control interno siguen teniendo vigencia en
la busqueda de la trasparencia y mejor uso de los recursos publicos.

El presente boletin incluye una serie de articulos escritos por auditores
y auditoras de la Oficina de Contraloria Universitaria en temas tan va-
riados y de actualidad como “Algunas consideraciones sobre la evalua-
cién del desempefio en la Ley No. 9635” desarrollado por el Lic. Fernan-
do Martinez, el Bach. Hernan Villalobos nos presenta “La firma digital y
la conservacién del medio ambiente, duo inseparable: ;como?”, el MSI.
Roberto Porras nos introduce en el tema de la auditoria con su articulo
“Repensar la funcion de auditoria...”, el MBA Rodrigo Rodriguez aporta
“La informacién financiera como insumo para formular criterios de va-
loracion y comparacion de ofertas en la contratacion publica”, el M.Sc.
Luis Quintero hace un cierre de la participacion de esta Oficina en la
gestion de los Informes de Fin de Gestidn con el articulo “Informes de
Fin de Gestidn, un largo camino de 23 afios...”; por ultimo, la Licda. Ma-
riela Pérez presenta el articulo “El verdadero reto de las NICSP” donde
se presentan temas de las normas que requieren especial atencion.

Espero que estos articulos contribuyan a su crecimiento personal y
profesional en aras de fortalecer las labores que desempefia y le per-
mitan comprender mejor el entorno donde se relacionan. Les insto a
buscar siempre la mejora continua, a ser mas eficientes y eficaces para
enfrentar los retos que cada dia se nos presentan.

Aprovecho la ocasién para agradecer a todos los colaboradores que,
a lo largo de los afios, nos han favorecido con sus articulos, mismos
gue nos han permitido fomentar las buenas practicasy el control inter-
no, COMo un eje, que nos permite realizar nuestra labor con la mayor
transparencia y ética posible.
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Algunas consideraciones sobre la evaluacion del
desempeno en la Ley No. 9635

Introduccion

La evaluacion del desempefrio fue introducida al ordenamiento juridico costa-
rricense a través de la reforma al articulo 11 de la Constitucion Politica, me-
diante ley N° 8003 del 8 de junio del 2000, al establecerse que “(...) La Admi-
nistracion Publica en sentido amplio, estard sometida a un procedimiento
de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente res-
ponsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes.
La ley sefialara los medios para que este control de resultados y rendicion de
cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas”. (Lo

destacado en negrita no es del original).

Dieciocho afios después, el Gobierno Cen-
tral de la Republica establecio, con base en
los principios de “evaluacién de resultados”
y “rendicion de cuentas” contenidos en esta
norma Constitucional, una iniciativa de eva-
luacion del desempefio para todo el sector
publico, mediante la Ley No. 9635 del 4 de
diciembre de 2018. El articulo 27 del Titulo IlI
de ese cuerpo normativo, define la evalua-
cion del desempefio como:

“conjunto de normas, técnicas, métodos,
protocolos y procedimientos armonizados,
justos, transparentes, imparciales y libres
de arbitrariedad que sistematicamente se
orientan a evaluar bajo pardmetros objeti-
vos acordes con las funciones, las respon-
sabilidades y los perfiles del puesto”.

Esta iniciativa del Gobierno Central no es
nueva y tampoco es ingenua. Previamente,
desde el afio 2015, durante la Presidencia de
Luis Guillermo Solis Rivera, el Poder Ejecutivo

inicié gestiones para el ingreso de Costa Rica
a la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos. Con la promulgaciéon
de la Ley No. 9450 del 11 de mayo de 2017,
publicada en el Alcance numero 103 de La
Gaceta Digital nimero 90 del 15 de mayo de
2017, la Asamblea Legislativa aprobé el Canje
de Notas entre el Gobierno de la Republica de
Costa Ricay la OCDE.

En ese contexto de compromisos asumidos
por el Gobierno Central, la Universidad de
CostaRicay el resto de entes publicos enfren-
tan un cambio de paradigma en el sistema de
evaluaciéon del desempefio a nivel nacional y,
con él, nuevos retos para su propia organiza-
cion, con efectos que eventualmente pueden
trascender a su naturaleza juridica.

Hasta hace poco tiempo, el régimen de em-
pleo existente en la Universidad de Costa
Rica habia sido interpretado, jurisdiccional
y administrativamente, desde el prisma de



la autonomia universitaria. Lo que era con-
siderado como suficiente para sustentar un
régimen de empleo propio, diferenciado
respecto al regulado por el Servicio Civil y la
Ley de Salarios de la Administracion Publica.

Silos vientos de cambio en la evaluacién del
desempefio de los funcionarios publicos
traeran bonanza y mayor bienestar para la
sociedad costarricense, eso es un hecho fa-
cilmente constatable a través de indicado-
res econémicos de los proximos afios.

Sin embargo, en lo mas inmediato, las ac-
ciones concretas que adopte el Gobierno
Central y la Administracion Universitaria,
en funcién de la interpretacion sobre la au-
tonomia que otorga la propia Constitucion
Politica, sea relativo o absoluto, determi-
nard el transcurrir hacia un futuro que se
escribe hoy para la Universidad desde la
Constitucion y el Principio de Legalidad y
cuyos efectos mas sensibles tocan las fibras
del desarrollo humano de la poblacién cos-
tarricense. Lo que desde luego motiva, con
cierto sentido de urgencia, el estudio actual
y especifico de estos temas.

Algunas referencias sobre
modelos de Evaluacién del
desempeno en otros paises

El Modelo de Evaluacion del Desempefio
publicado por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas de Espafa hace
referencia en su sitio web sobre la evalua-

cion del desempefio en paises europeos
que han establecido sistemas que superan
los estandares fijados por la OCDE.

Por ejemplo, en cuanto al modelo imple-
mentado en el Reino Unido, se destaca que
la evaluacion consiste en una reunion anual
entre el funcionario y su inmediato supe-
rior. La evaluacion, en este modelo, incluye
criterios como los siguientes:

Actividades desarrolladas

Puntualidad

Calidad en el cumplimiento de objetivos
Mejora de competencias

Habilidades interpersonales

Relacion coste-efectividad del trabajo

El Modelo Francés, segun esa publicacion,
esta basado en una entrevista personal entre
el funcionario y su superior jerarquico, cuyo
producto se sintetiza en un informe que sirve
para la fijacién del salario como también para
efectos de la carrera profesional.

De acuerdo con este modelo, los distintos
ministerios tienen la potestad de establecer
los criterios de evaluacion, con base en una
estructura minima compuesta por varia-
bles tales como:

Resultados de objetivos asignados
Manera de trabajar
Experiencia profesional adquirida

Necesidades de formacion



Perspectivas de carrera profesional

Movilidad

Otros criterios que se incluyen en este mo-
delo de evaluacién del desempefio son los
siguientes:

Grado de cumplimiento de objetivos
Experiencia profesional

Grado de dominio de las competencias
asignadas

Eficacia en la direccion de personas

Este otro modelo incluye medios de impug-
nacién, a través de los cuales el funcionario
tiene la posibilidad de recurrir el informe emi-
tido, como resultado de la reunién de evalua-
ciéon, ante una Comision Administrativa.

Por su parte, el modelo de evaluacion del
desempefio impulsado en Espafia ha sido
caracterizado como un modelo general, de
sencilla aplicacion para cualquier organiza-
cion. Se trata de un modelo que considera
un sistema de direccion por objetivos; es de-
cir, la formulacién de metas propuestas por
la organizacion, que deben corresponder a
un periodo de planificacion determinado.

Segun este modelo, la evaluacion del desem-
pefio debe ser instrumento para determinar
la cuantia, de una remuneracion econdémica
denominada “Complemento de Productivi-
dad”, y suimplementacion debe representar
un costo minimo para la organizacion.

El modelo espafiol de evaluacion del des-
empefio considera que la evaluaciéon del

desempefio debe corresponder a la exis-
tencia de un plan de objetivos, y a indicado-
res de cumplimiento de objetivos.

La evaluacién, segun este modelo, debe ser
objetiva, ser aplicable a todo el personal de
la organizacién y estar a cargo del superior
jerarquico inmediato del funcionario eva-
luado y debe ser susceptible de revision, en
una segunda instancia administrativa y en
via jurisdiccional.

Segun este modelo, la organizacién estable-
ce internamente los criterios y mecanismos
generales de evaluacion, con la participa-
cion de sindicatos o agrupaciones a quie-
nes la ley reconozca poder negociador o
representantes colectivos.

Este modelo promueve su implementacion
de forma gradual, sobre todo en organi-
zaciones con poca O ninguna experiencia
evaluadora.

El modelo espafiol, para evaluacién del des-
empefio, se estructura en cinco niveles de
evaluacién. A saber:

1. Nivel 1. Los resultados de la unidad ad-
ministrativa superior. Con base en este
criterio, se evaltan los resultados obteni-
dos por el funcionario, en el cumplimiento
de objetivos fijados por la unidad adminis-
trativa en la que trabaja.

2. Nivel 2: Los resultados de la Unidad
Administrativa de integracion del
funcionario a evaluar. La medicion de
los resultados obtenidos por la Unidad
Administrativa parte de la idea de que la



Organizacion fija sus propios obijetivos,
debiéndose cuantificar el rendimiento del
trabajador a partir de la evaluacion de la
consecucién de objetivos de la Unidad.

Nivel 3: El cumplimiento del horario.
Este criterio de evaluacion es considerado
Como necesario, para asegurar el correcto
cumplimiento de las funciones asignadas
al funcionario. La medicion debe ser obje-
tiva e individual, segun el tipo especifico
de funciones y puesto de trabajo.

Nivel 4: La Aptitud del evaluado. La me-
dicion de este criterio busca determinar
la idoneidad de la persona para ocupar el
puesto, con base en la valoracién de facto-
res subjetivos. Entre estos factores subje-
tivos, el modelo menciona los siguientes:

+ Adaptacion al puesto

+ Adecuacion de su formacion y/o experien-
Cia al puesto

+ Contribucion eficaz al cumplimiento de las
normas e instrucciones

+ Capacidad de colaboracion con el resto del
personal

+ Capacidad de gestion y direccion del
personal

- Calidad de sus actuaciones

. Nivel 5: La Actitud del evaluado. Este
criterio mide la disposicién del funciona-
rio para brindar aporte a la organizacion,
con base en varios criterios, entre los cua-
les se encuentran:

+ Disponibilidad para el servicio
+ Predisposicion para asumir nuevas tareas
* Interés por mejorar su formacion

« Actuacidn eficaz en ausencia de instrucciones

+ Capacidad de organizacion y planificacion
del trabajo

+ Capacidad de innovacion

La evaluacion del desempeiio
en la Ley No. 9635

Segun esta Ley, la evaluacion del desem-
pefio sera anual y su objetivo es la mejora
continua de la gestién publica y del desem-
pefio, asi como el desarrollo integral de los
funcionarios publicos (art. 45 Ley No. 9635).
Corresponde al Ministerio de Planificaciéon
Nacional y Politica Econdmica, como ente
rector en esta materia, “establecer dirigir y
coordinar las politicas generales, la coordina-
cion, la asesoria y el apoyo a todas las insti-
tuciones publicas, y definir los lineamientos y
las normativas administrativas que tienda a
la unificacién, simplificacion y coherencia del
empleo en el sector publico, velando que ins-
tituciones del sector publico respondan ade-
cuadamente a los objetivos, las metas y las
acciones definidas” (art. 46, Ley No. 9635).
Ademas, ese mismo articulo, establece que
el MIDEPLAN debera “evaluar el sistema de
empleo publico y todos sus componentes en
términos de eficiencia, eficacia, economia y
calidad, y proponer y promover los ajustes ne-
cesarios para el mejor desempefio de los fun-
cionarios y las instituciones publicas”.

La evaluacion del desempefio, establecida
con la Ley No. 9635, considera la imple-
mentaciéon de indicadores cuantitativos de



cumplimiento de metas individuales, aso-
ciados a productos, servicios, procesos y
proyectos de la organizacion, que lleguen a
definir cada superior con base en las nor-
mas vigentes, y los planes estratégicos gu-
bernamentales institucionales (art. 47, Ley
No. 9635).

Sin embargo, la Ley no establece, en espe-
cifico, reglas claras que sirvan de guia para
la fijacion de los criterios de evaluacién del
desempefio. La Ley No. 9635 asigna a los
jefes de la Administracién Publica la res-
ponsabilidad, de establecer un plan de tra-
bajo anual en el que se distribuya el recur-
so humano entre los procesos, proyectos,
productos y servicios. Ademas, atribuye a
los Jerarcas Institucionales, so pena de in-
currir en falta grave (motivo de despido sin
responsabilidad patronal, segun el articulo
81, inciso ) del Cédigo de Trabajo), la res-
ponsabilidad de dar seguimiento al cum-
plimiento de dichos planes de trabajo (art.
48, Ley No. 9635).

El dltimo parrafo del articulo 48 y el articulo
49 de la Ley No. 9635, establecen el resulta-
do de la evaluacién del desempefio, como
presupuesto o requisito que condiciona el
pago de la anualidad, a que el funcionario
obtenga una nota de “muy bueno” o su
equivalente numérico en la evaluacion del
desempefio.

Segun el articulo 48 in fine, el 80 % de la
calificacion sera sobre el cumplimiento de
las metas anuales definidas en el plan de

trabajo para cada funcionario, mientras
que el 20 % restante de la nota quedara a
cargo del jefe o superior.

Por su parte, la propuesta de “Lineamientos
Generales que orientan la Evaluaciéon del
Desempefio en el Sector Publico” publicada
en el mes de julio de 2019 por el Ministerio
de Hacienda de nuestro pais, esta estructu-
rada sobre la base de cinco “principios recto-
res de la evaluacion”, a saber:

a. Principio de participacién. Relacionada
con la participacion de los trabajadores en
la programacion estratégica y definicion de
planes de trabajo, la definicion de objetivos
individuales, seguimiento al cumplimiento
de la evaluacion, la retroalimentacion, el
control del resultado final de la evaluacion
y la definicion del plan de mejora.

b. Principio de Transparencia, relacionado
con el deber de la Administracion de man-
tener informadas a las personas evaluadas
sobre cada aspecto del proceso de evalua-
cion.

c. Principio de objetividad e imparciali-
dad, de modo tal que la arbitrariedad vy
subjetividad del evaluador no influyan en el
resultado de la evaluacion.

d. Principio de discriminaciéon, o mejor di-
cho, prohibicion de todo tipo de discrimina-
cion durante el proceso de evaluacion.

e. Principio de legalidad, entendido en su
perspectiva clasica, de sujecion de las ac-
tuaciones de la Administracion y sus orga-
nos a la legalidad.



Con base en esos principios, la evaluacion
del desempefio, segun esta propuesta,
constituye un ciclo de varias etapas:

a. Planificacién de la evaluacidn: la Ad-
ministracion, con la ayuda de los funcio-
narios, define las metas, objetivos, los
criterios a evaluarse y el porcentaje de
evaluacion asignado a cada uno de estos.
Cabe destacar que, segun la propuesta, las
organizaciones sindicales tendran la partici-
pacion consultiva.

b. Seguimiento de la Evaluacion: Valora-
cion sobre el avance en el cumplimiento
de metas pactadas, y asignada con tal de
mejorar el desempefio del funcionario. Esta
valoracion se haria, por lo menos, una vez
al afio.

c. Evaluaciéon del desempeiio: Aplica-
cion de un instrumento de evaluacion
sobre los criterios, objetivos y metas pla-
nificadas y asignadas a los funcionarios.
Segun la propuesta, la evaluacion se hara
en el mes de junio de cada afio.

d. Realimentacion: analisis por las partes
involucradas en la evaluacion sobre los re-
sultados obtenidos. Segln se propone en
el borrador de Lineamientos publicado por
el Ministerio de Hacienda, los funcionarios
que obtengan una calificacion igual o menor
a “Insuficiente” deberan cumplir un “Plan de
Seguimiento y Mejora de Desempefio”, el
cual debe ser acordado entre el funcionario
publicoy su jefatura, considerando activida-
des como las siguientes:

i. Plan de capacitacion.

ii. Plande mentoria, a diferencia del anterior,
éste contaria con el acompafiamiento

del jefe inmediato 0 un compafiero con
desempefio superior.

Segun esta propuesta, se asigna un 80 % del
puntaje de la evaluacion al analisis sobre
objetivos y metas, considerandose 5 niveles
de planificacion:

Nivel de P
.. .. Descripcion
planificacion
1 Contribucién en el cumplimiento de

objetivos y metas del Plan Estratégico
Nacional (PEN), el Plan Nacional de De-
sarrollo e Inversiones Publicas (PNDIP)
y los planes sectoriales (PS).

2 Contribucién en el cumplimiento de
objetivos y metas del Plan Estratégico
Institucional (PEl) y el Plan Operativo
Institucional (POI).

3 Evaluaciones de percepcién de servi-
cios realizadas por las Contralorias de
Servicios.

4 Contribucién en el cumplimiento de los

objetivos y metas de la dependencia,
consensuados con el colectivo de esa
dependencia.

5 Objetivos y metas acordados entre el
funcionario y su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracién propia.

El restante 20 % del puntaje de la evalua-
cién sobre el desempefio, segun la pro-
puesta del Ministerio de Hacienda se eva-
luaria considerando los siguientes criterios
de evaluacion

Criterio de

hy Descripcion
evaluacién

Competencias Las competencias del funcionario son

individuales evaluadas segln lo que se establezca
en el Diccionario de Competencias que
publique el MIDEPLAN, normativa ins-
titucional y de acuerdo al puesto des-
empefiado.

Fuente: Elaboracion propia.



La evaluacién del desempefio, segun esta
propuesta, emplearia la siguiente tabla de
calificaciones:

Valor en Calificacion Descripcién del valor y la
puntos calificacién
Menos de 70  Insuficiente Su desempefio es inferior

a los requerimientos que
exige el desarrollo del

cargo.
lgual o mayor  Regular  Sudesempefio pocas veces
a 70 y menor satisface los requerimien-
a75 tos que exige el desarrollo
del cargo.
lgual o mayor Bueno Su desempefio satisface
a 75y menor apenas los requerimientos
a 80 que exige el desarrollo del
cargo.
lgual 0 mayor Muy Bueno Su desempefio cumple
a 80 y menor satisfactoriamente los re-
a 90 guerimientos que exige el

desarrollo del cargo.

lgual o mayor Excelente Su desempefio supera con
a 90 y menor regularidad los requeri-
a 100 mientos que exige el desa-

rrollo del cargo.

lgual a 100 Sobresa-  Su desempefio de destaca

liente sobre sus pares y excede
las expectativas de las labo-
res encomendadas para el
cargo.

Fuente: Articulo 16 de la propuesta de Lineamientos que orientan
la evaluacién del desempefio en el sector publico, publicada por
el MIDEPLAN.

Con base en esta informacién, es posible
observar que la “evaluacién del desempe-
Ao”, impulsada por el Gobierno Central con
la Ley No. 9635 y su propuesta de linea-
mientos, se asemeja bastante al modelo
espafiol de evaluacién del desempefio, al
pretender estructurar la evaluacion por

niveles, estableciendo ciertos parametros
generales de evaluacién, y una tabla de ca-
lificaciones junto a mecanismos de mejora
de capacidades, y aptitudes técnicas del
funcionario. Sin embargo, se diferencia del
modelo espafiol y de otros modelos en va-
rios aspectos técnicos relevantes, entre los
gue encontramos los siguientes:

1. La propuesta de evaluacion impulsada por
el Gobierno Central, no cont6 con participa-
cion de otros sectores o actores sociales. En
el proceso de elaboracién y aprobacion de la
evaluacion del desempefio, se omitio dar par-
ticipacion a organizaciones de trabajadores y
otros sectores civiles. La misma propuesta
de evaluacion no concede participacion acti-
va a dichas organizaciones, o sectores duran-
te el proceso de evaluacion, limitandola a un
caracter consultivo, no vinculante.

2. La propuesta de evaluacion del desem-
pefio, no incluye la evaluacion sobre as-
pectos subjetivos presentes en la relacidén
laboral, y que tienen efecto directo en el
desempefio del trabajador, lo que si es
evaluado en modelos de evaluacién del
desempefio con mayor experiencia y re-
corrido. La propuesta costarricense im-
pulsada por el Gobierno Central, omite
la evaluacion sobre habilidades blandas
como la capacidad de innovar del traba-
jador, su disposicion para el trabajo, su
disponibilidad para el servicio, su eficacia
para actuar en ausencia de instrucciones,
entre otros aspectos que, adicionalmente,
dotan de contenido al Trabajo y a la Digni-
dad de la persona como derechos funda-
mentales.



3. Aunque el ordenamiento juridico costa-
rricense, garantiza el derecho de acceso a
la justicia como un derecho fundamental
(art. 41 de nuestra Constitucién Politica),
en forma general y el agotamiento de la
via administrativa es hoy optativo para el
administrado, la propuesta de evaluacion
del desempefio objeto de este estudio no
incorpora ningun mecanismo de revision
del resultado que obtenga el funcionario
publico en su evaluacion anual. Lo cual
permite augurar un eventual aumento
de la litigiosidad por via jurisdiccional, y
la previsible inaplicacion de este tipo de
evaluaciones.

4. Lapropuesta de evaluacion del desempe-
flo induce a error a las Administraciones
Publicas, en general, al obligarlas a supe-
ditar el pago del complemento salarial
por anualidad, al resultado de la evalua-
cién del desempefio, con inobservancia
del sustento técnico que justifica el pago,
de un complemento salarial por anuali-
dad. En otros modelos, como el espafiol,
la evaluacién del desempefio sirve para
determinar la pertinencia en el pago de
un complemento salarial denominado
“Complemento por Productividad”, el
cual es basado en consideraciones téc-
nicas, totalmente distintas y sin relacién
alguna con el sustento técnico del pago
por anualidad.

La dualidad en la evaluacion del
desempeno en la Universidad
de Costa Rica

Al margen de la evaluacién de la Ley No.
9635 y la propuesta de lineamientos publi-
cada por MIDEPLAN, la Universidad de Cos-
ta Rica mantiene un sistema dual de eva-
luacion del desempefio, de tal forma que el
criterio objetivo diferenciador de relevancia
juridica, es el tipo de funciones docentes o
administrativas que desempefie |la persona.

Se trata de un sistema que refleja la dicoto-
mia existente, a un nivel mas amplio en la or-
ganizacion universitaria, caracterizando asi a
un régimen laboral universitario, en el que
las relaciones de empleo de docentes tienen
sus propias reglas, distintas al régimen de
empleo de los funcionarios administrativos.

Evaluacion del desempefo para
funcionarios docentes

La Universidad de Costa Rica implemen-
ta una evaluaciéon de desempefio, en sen-
tido estricto, cuyo respaldo normativo se
encuentra en el Reglamento de Régimen
Académico y Servicio Docente. La norma-
tiva institucional designa al Centro de Eva-
luacion Académica (CEA), a través de su
Seccién Técnica de Evaluacion Académica,
como 6rgano competente, encargado de la
evaluacion docente.

El Reglamento del Centro de Evaluacion
Académica establece las siguientes funcio-
nes de su competencia:



Evaluar el desempefio docente de los profe-
sores y profesoras, que solicitan ascenso en
Régimen Académico.

+ Asesorar, apoyar y capacitar al personal de
las unidades, en sus procesos de evaluacion
docente con fines de auto mejora.

Proporcionar a la Vicerrectoria de Docencia
la informacion que solicite, relacionada con
la evaluacion del personal académico, y pro-
curar permanentemente la superacion de los
sistemas de evaluacion de la Universidad.

Tal y como se encuentra regulada, la eva-
luacion del desempefio del sector docente
tiene un alcance amplio, que no se limita
a la valoracién del desempefio durante el
periodo de prueba, sino que también es
aplicada durante toda la relacién laboral,
considerando una progresion de la carrera
del docente universitario para ingresar al
Régimen Académico y, posterior movilidad
dentro de dicho régimen docente.

Un aspecto importante que debe mencionar-
se es que, de acuerdo al régimen salarial do-
cente de la Universidad de Costa Rica y salvo
el escalafén académico (declarado inconstitu-
cional recientemente por la Sala Constitucio-
nal), el pago de los complementos salariales
no esta relacionado, ni depende, del resulta-
do de la evaluacion del desempefio.

Evaluacion del desempeiio para
funcionarios administrativos

El Reglamento Interno de Trabajo de la
Universidad de Costa Rica data del 16 de

octubre de 1969. Sus articulos 42 al 47
establecen un sistema de calificacion de
servicios para todos los funcionarios, con
funciones administrativas y técnicas.

Segun este sistema, la evaluacion del des-
empefio debe realizarse cada afio en el mes
de agosto y debe ser tomada en cuenta para
la concesion de aumentos salariales, ascen-
sos, traslado, licencias, etc. (articulo 42).

El sistema establece una escala de califica-
cion de Excelente, Muy bueno, Bueno, In-
suficiente e Inaceptable, y establece que la
calificacion estara a cargo del jefe inmediato
mediante formulas que el articulo 43 indica
deben ser suministradas por "el Departa-
mento o Decano de la Escuela respectiva",
sin especificar cual, a pesar de que se trata
de la evaluacion del personal administrativo.

Segun estas normas, las calificaciones de
“Insuficiente” e “Inaceptable” deben ser de-
bidamente motivadas por el jefe inmediato,
quien puede hacer observaciones tendien-
tes al mejoramiento del desempefio del
funcionario (art. 44).

El funcionario administrativo puede solici-
tar la revision de la calificacion que obtenga
al mismo jefe inmediato o apelar la deci-
sién ante el superior jerarquico del jefe in-
mediato, pudiéndose “apelar” por segunda
ocasion ante un Tribunal conformado por
el Director Administrativo, el Director del
Departamento de Personal (actual Jefe de
Oficina de Recursos Humanos) y un funcio-
nario de la misma unidad a la cual perte-
nezca el evaluado (art. 45).



Segun estas normas, la calificaciéon del ser-
vicio prestado por el trabajador como “In-
suficiente”, durante dos periodos conse-
cutivos; o bien, la calificacion del servicio
como “Inaceptable” por una Unica vez, daria
motivo para el despido sin responsabilidad
patronal (art. 46).

De acuerdo a la informacion recopilada
para este estudio, a diferencia de la eva-
luaciéon del desempefio, la calificacién del
servicio prevista en estas normas para el
personal administrativo de la Universidad
de Costa Rica, no esta siendo aplicada ins-
titucionalmente para evaluar el desempe-
Ao del funcionario con cierta periodicidad,
sino que, en la practica, estas evaluaciones
se aplican para determinar el rendimiento
mostrado por el funcionario durante el pe-
riodo de prueba, lo que sirve de insumo a
la jefatura de la unidad administrativa para
determinar la continuidad del funcionario
en ese puesto.

La regulaciéon del Reglamento Interno de
Trabajo es complementada por el articulo
22 de la Convencion Colectiva de Trabajo,
vigente desde junio del afio 2018. El cual
establece la “evaluaciéon del periodo de
prueba”, como un mecanismo que permita
a la Jefatura de la Unidad Administrativa,
valorar el desempefio del funcionario
nombrado en un puesto de forma
interina, con tal de que la Administracion
Universitaria cuente con un elemento
objetivo de medicién, a partir del cual sea
posible determinar la idoneidad o no de la
persona para continuar el puesto.

Conforme a lo anterior, puede afirmarse
que la Universidad carece en la actualidad
de un instrumento de evaluacién del des-
empefio en sentido estricto, para sus fun-
cionarios administrativos.

A pesar de esto, cabe reconocer el esfuerzo
institucional por regular esta materia desde
1969 y dar aplicacion al acuerdo adoptado
por el Consejo Universitario en sesion No.
5752 celebrada el 12 de setiembre de 2013,
mediante la creacion de una “Unidad de Ges-
tion del Desempefo” en la Oficina de Recur-
sos Humanos que tenga a cargo la implemen-
tacion del sistema de gestion del desempefio.

Aunque esas acciones representan un avan-
ce, la evaluacién del desempefio de la insti-
tucién no es obligatoria para los funcionarios
universitarios, y su resultado no esta relacio-
nado al pago de alguna remuneracién. Lo
que es preciso revisar en un futuro cercano,
a partir de la nueva regulacion en materia
de empleo publico que se establecié con la
puesta en vigencia de la Ley No. 9635.

Los retos que impone la Ley
No. 9635 para la evaluacion
universitaria del desempeio

El Titulo 1l de la Ley No. 9635 de Fortale-
cimiento de las Finanzas Publicas, con su
articulo 26, amplia el ambito de aplicacion
de la Ley No. 2166 Ley de Salarios de la Ad-
ministracion Publica, siendo éste un cuer-
po normativo que, juridicamente y a nivel
practico, no ha sido considerado aplicable



a la Universidad de Costa Rica, en virtud de
un consenso, hasta hace poco asentado en
la tradicién juridica costarricense, sobre el
caracter pleno y absoluto de la autonomia
universitaria, y de las potestades que ésta
concede a la Administracién de la Univer-
sidad de Costa Rica, en los aspectos de go-
bierno, organizacién, administracion y pre-
supuestario. Siendo el aspecto salarial una
parte esencial y critica del régimen laboral
regulado en la Universidad desde el ambito
de su autonomia de organizacién y en es-
trecha relacion también con su autonomia
presupuestaria.

El cambio introducido por la Ley No.
9635 impone un esquema de evaluacién
del desempefio, que pretende asociar el
pago de la anualidad al resultado de la
evaluacion del desempefio del funcionario,
y que busca extender su aplicacién a todas
las administraciones publicas, incluida a la
Administracion Universitaria.

Frente esta realidad, la Administracion
Universitaria enfrenta la necesidad de
fortalecer el sustento técnico, que justifica
el complemento por anualidad prevista
en la Convencion Colectiva de Trabajo de
la Universidad de Costa Rica. Pero, mas
importante aun, urge advertir la necesidad
de revisar, conforme a parametros de
razonabilidad, los criterios empleados
institucionalmente, para evaluar el
desempefio de sus funcionarios, de tal
forma que permita establecer un Unico
modelo de evaluacién del desempefio, para
todo el personal universitario que garantice

institucionalmente la calidad del servicio
prestado y que, subsanar las deficiencias
encontradas en el modelo impulsado por
el Poder Ejecutivo, sirva como un aporte
universitario de alto valor publico para el
Estado costarricense.

Un modelo universitario de evaluacién del
desempefio, en su estricto sentido, permiti-
ria un mejor control interno y garantizar el
mejoramiento profesional, personal e indi-
vidual de los colaboradores universitarios,
al tiempo que aseguraria el continuo mejo-
ramiento en la calidad del servicio prestado
por las unidades académicas y administra-
tivas universitarias. Lo que constituiria un
aporte de alto valor publico a nivel nacio-
nal, como referente en el mejoramiento de
la productividad de las Administraciones
Publicas.

Para reflexionar: evaluacion del
desempeio o mercantilizacion
del empleo

La evaluacion del desempefio establecida
en la Ley No. 9635 Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas, segun su articulo
49, procura ser el Unico presupuesto para
el pago del complemento por anualidad.

A diferencia de la propuesta del Poder
Ejecutivo, el modelo evaluaciéon del
desempefio vigente en otros paises de
mayor experiencia en esta materia, sirve
al propoésito de asegurar la productividad
y el buen desempefio en el cumplimiento



de las funciones publicas y la calidad del
servicio. Por ejemplo, el Estatuto Basico del
Empleo Publico de Espafia (Ley 7/2007 de
12 de abiril), establece el sustento técnicoy
juridico para el pago del “Complemento a la
Productividad” con base enelresultadodela
evaluacion del desempefio. En la exposicién
de motivos de esta Ley, el Rey Juan Carlos |
de Espafia manifiesta lo siguiente:

“Elemento fundamental de la nueva regu-
lacion, es, en cualquier caso, la evaluacion
del desempefio de los empleados publicos,
que las Administraciones Publicas deberdn
establecer a través de procedimientos fun-
dados en los principios de igualdad, obje-
tividad y transparencia. La evaluacion pe-
riddica deberd tenerse en cuenta a efectos
de la promocién en la carrera, la provision
y el mantenimiento de los puestos de tra-
bajo y para la determinacion de una parte
de las retribuciones complementarias, vin-
culadas precisamente a la productividad o
al rendimiento”.

En relacion con esa retribuciéon a la produc-
tividad o al rendimiento, ese mismo cuerpo
normativo espafiol, establece lo siguiente:

Articulo 22. Retribuciones de los funcionarios

1. Las retribuciones de los funcionarios
de carrera se clasifican en bdsicas y
complementarias.

2. Las retribuciones bdsicas son las que
se retribuyen al funcionario segun la
adscripcion de su cuerpo o escala a
un determinado Subgrupo o Grupo de
clasificacion profesional, en el supuesto

de que éste no tenga Subgrupo, y por
su antigtiedad en el mismo. Dentro
de ellas estdn comprendidos los
componentes de sueldo y trienios de
las pagas extraordinarias.

3. Las retribuciones  complementa-
rias son las que retribuyen las ca-
racteristicas de los puestos de tra-
bajo, la carrera profesional o el
desempefio, rendimiento o resulta-
dos alcanzados por el funcionario.

(..)"

Como puede observarse, el ordenamiento
juridico espafiol hace una clara referencia
a las retribuciones basicas del funcionario
publico, dentro de las cuales incluye un tipo
de anualidad denominado “Trienios” que
consiste en el pago sustentado en la perte-
nencia a un grupo o subgrupo profesional,
asociado a la antiguedad del funcionario
dentro de dicho grupo o subgrupo y cuyo
pago es cada tres afios.

Adicionalmente, se hace referencia en esa
norma a las retribuciones complementa-
rias, entre las que se incluye el pago por
productividad o rendimiento. Al respecto,
el articulo 24 de esa ley espafiola establece:

“Articulo 24. Retribuciones complementarias

La cuantia y estructura de las retri-
buciones complementarias de los
funcionarios se estableceran por las
correspondientes leyes de cada Ad-
ministracién Publica atendiendo, entre
otros, a los siguientes factores:



a. Laprogramacion alcanzada por el fun-
cionario dentro del sistema de carrera
administrativa.

b. La especial dificultad técnica, res-
ponsabilidad, dedicacién, incompa-
tibilidad exigible para el desempeiio
de determinados puestos de trabajo
o las condiciones en que se desarro-
lla el trabajo.

¢. El grado de interés, iniciativa o esfuer-
zo con que el funcionario desempefia
su trabajo y el rendimiento o resulta-
dos obtenidos.

d. Los servicios extraordinarios presta-
dos fuera de la jornada normal de tra-
bajo”. (Lo destacado en negrita no es
del original).

Se observa, con esta otra norma compara-
da, que el ordenamiento juridico espafiol
reconoce, al funcionario publico, el pago
de un complemento salarial (retribucién
complementaria) distinto del pago por an-
tigledad (Trienios), precisamente porque la
compensacion por antigiedad es contem-
plada como parte del salario basico del em-
pleado publico, que resulta muy distinto al
pago por productividad o rendimiento aso-
ciado a la evaluacion del desempefio.

Adicionalmente, se observa que la regulacién
espafola de las remuneraciones permite a
cada Administracion Publica establecer, en
aplicacion de sus normas especificas internas,
la estructura y cuantia de los complementos
salariales (retribuciones complementarias,

tales como el complemento por productivi-
dad segun el resultado de la evaluacién del
desempefio), siempre que se respeten los
criterios basicos indicados en el numeral 24
antes transcrito. Lo que se diferencia de la
evaluacion del desempefio establecida en la
Ley No. 9635, que pretende sujetar a la Uni-
versidad y a otras entidades publicas a las re-
glas establecidas en esa ley nacional.

Esto evidencia que el enganche del pago de
la anualidad al resultado de la evaluacién
del desempefio del funcionario publico,
introducido por la Ley No. 9635, puede ha-
berse establecido sin observar los criterios
técnicos correctos. Lo que, desde una pers-
pectiva juridica, justifica la inaplicabilidad
de los articulos de esa Ley nacional relacio-
nados con la evaluacién del desempefio y
de la propuesta de lineamientos publicada
en nuestro pais en el mes de julio por el M-
DEPLAN.

Sobre esto ultimo, valga mencionar que la
Ley General de la Administracion Publica,
en su articulo 16, establece que:

“1. En ningun caso podrdn dictarse actos
contrarios a reglas univocas de la ciencia
o de la técnica, o a principios elementales
Justicia, I6gica o conveniencia”.

A partir de esta norma, es razonable
considerar que la aplicacion de |la
evaluacion del desempefio, en los términos
en que ha sido prevista en la Ley No. 9635
y la propuesta de lineamientos publicada
por MIDEPLAN, puede estar quebrantando
parametros de legalidad, razonabilidad vy



proporcionalidad, al inobservar criterios
técnicos que explican la anualidad como
un complemento salarial que retribuye la
antigledad o la experiencia acumulada del
funcionario, segin ha sido considerada en
el ordenamiento juridico costarricense y en
las normas internas universitarias. Lo que
tambiénrestalegitimidad ala obligacion que
impone Ley No. 9635 a las Administraciones
Publicas de disponer de recursos publicos
con base en criterios técnicos incorrectos
de desempefio y productividad.

Valga recordar, ademas, que la Sala Cons-
titucional, consultada sobre la constitucio-
nalidad de esta normativa, durante el tra-
mite de su aprobacion, descart6 en su voto
2018-019511 la aplicacién de este sistema
de evaluacién del desempefio al Poder Ju-
dicial, haciendo énfasis en que la actual Ley
No 9635 (en ese entonces proyecto de Ley
consultado) asigna al Ministerio de Planifi-
cacion y Politica Economica la competen-
Cia para establecer lineamientos generales
aplicables a todo el sector publico, pero re-
conoce expresamente la existencia de sal-
vedades a esa competencia.

La Sala Constitucional, indica lo siguiente:

“Se extrae de lo expuesto que la rectoria
del Ministro de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica en materia de empleo
publico tiene excepciones en el proyecto
de ley, La Sala comprueba la veracidad de
este argumento, pues el cuestionado ordi-
nal 47 establece in fine:

“Los lineamientos generales aplicables
para todo sector publico los definira el

Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica, con el objetivo de
homogenizar y estandarizar, con las
salvedades respectivas, los métodos de
evaluacion y los sistemas de informacion
respectivos.”

Adicionalmente, en ese mismo voto la Sala
Constitucional establece el siguiente criterio:

“...independientemente de que el ordinal
47 del proyecto hable de “salvedades”, se
observa que la evaluacion de desempefio
y la competencia en la toma de decisiones
en materia laboral, sean generales o con-
cretas, se encuentran ya reguladas por el
mencionado marco normativo del Poder
Judicial, imposibilitando que una instan-
cia externa asuma la “rectoria” o impon-
ga criterios sobre ese poder. Es mds, dicho
marco normativa estd disefiado para ga-
rantizar la eficiencia de la funcion judicial
y proteger a los servidores judiciales de in-
Jerencias externas [...]”

De esta forma, la Sala Constitucional re-
conoce excepciones para la aplicacién de
sistema de evaluacion de desempefio de
la Ley No. 9635, y admite la prevalencia de
metodologias de evaluacién del desempe-
flo, establecidas internamente en normas
especiales de las instituciones.

Ese mismo criterio también esta presente en
la jurisprudencia administrativa, emitida por
la Procuraduria General de la Republica en
varios de sus dictamenes, como por ejemplo
en su informe C-125-2003, en el que la Procu-
raduria sostuvo la necesidad de considerar a
la Caja Costarricense del Seguro Social, y a las



Universidades Publicas como entes distintos
a las Instituciones Auténomas, habida cuenta
del grado maximo de autonomia que les con-
firi6 el Constituyente; sino que también es po-
sible contemplarlo en el articulo 24 del Esta-
tuto Basico del Empleo Publico de Espafia, el
cual establece que “flJa cuantia y estructura de
las retribuciones complementarias de los funcio-
narios se establecerdan por las correspondientes
leyes de cada Administracion Publica (...)".

Estas consideraciones nos invitan a reflexio-
nar, finalmente, sobre el contenido humanista
del Trabajo como un derecho fundamental en
un Estado Social, Democratico y de Derecho,
como el costarricense.

Segun lo adelantamos anteriormente, ob-
servamos que la evaluacion del desempe-
Ao establecida en la Ley No. 9635 omite la
evaluacion sobre aspectos subjetivos, que
inciden directamente en el desempefio del
trabajador, tales como la capacidad de in-
novacion, la disponibilidad para seguir ins-
trucciones, la disposicién de servicio, o la
iniciativa para actuar en ausencia de ins-
trucciones, entre otros posibles criterios.

El articulo 45 de la Ley No. 9635 establece
que la evaluacion del desempefio tiene,
como una de sus finalidades, el “desarrollo
integral de los funcionarios publicos”.
Adicionalmente, el articulo 49 de esa
misma Ley establece que “[ljas calificaciones
anuales constituirdn antecedente para la
concesion de estimulos que establece la ley y
sugerir recomendaciones relacionadas con el
mejoramiento y el desarrollo de los recursos

humanos. Serd considerado para los ascensos,
las promociones, los reconocimientos, las
capacitaciones y los adiestramientos, y (...) el
proceso de evaluacion deberd ser considerado
para implementar las acciones de mejora
y fortalecimiento del potencial humano el
proceso de evaluacion del funcionario”.

Segln se observa, a partir de esas nor-
mas, gran parte de la carrera administrati-
va de los funcionarios, y el acceso al pago
por anualidad y a otros complementos no
monetarios, dependera del cumplimiento
de parametros unicamente numéricos. Lo
cual nos hace pensar en el incumplimiento
del principio constitucional de prohibicién
de condiciones que conviertan la fuerza de
trabajo de las personas en una mercancia.

Acerca de esto ultimo, vemos que el articulo
56 de nuestra Constitucion Politica atribuye
al Estado la obligacién de impedir que por
causa del trabajo “...) se establezcan con-
diciones que en alguna forma menoscaben
la libertad o dignidad del hombre o que de-
graden su trabajo a la condicion de simple
mercancia (...)".

La evaluacion del desempefio establecida en
la Ley No. 9635, puede ser considerada im-
procedente técnicamente, por sustentarse
en criterios o parametros de evaluacion ses-
gados o incorrectos, al no incluir la evaluacion
de las habilidades blandas del trabajador, tal
y como si acontece en Sistemas de Evalua-
cion del Desempefio vigentes en paises que
son miembros de la OCDE y con mucha mas
experiencia y desarrollo en estos temas.



Siguiendo lo establecido en el articulo 16
de la Ley General de la Administraciéon
Publica, esa improcedencia técnica no sélo
genera la imposibilidad juridica de aplicar
la evaluacién del desempefio tal y como es
establecida en la Ley No. 9635, sino que,
ademas, tal mecanismo de evaluacién del
desempefio también resulta improcedente
legalmente por cuanto la incorreccion
de los criterios técnicos en los cuales se
sustenta dicho modelo de evaluacién
constituye una transgresion, en si misma,
del principio de legalidad al que estan
sujetas las Administraciones Publicas, lo
que en definitiva significaria apartarse del
fin publico promovido en esa misma Ley No.
9635. Esto ha sido reconocido, por ejemplo,
por la Procuraduria General de la Republica,
quien ha manifestado lo siguiente.

“  (...) la conformidad de un acto admi-
nistrativo con las reglas técnicas no es solo
un problema técnico; antes bien, es un
problema de legalidad. Y como tal, puede
ser apreciado por el operador juridico, ya
sea el juez contencioso-administrativo, ya
sea la Procuraduria General en ejercicio
de la funcion consultiva.

No se discute que corresponde a las distin-
tas disciplinas [técnicas o cientificas] defi-
nir los alcances de los conceptos técnicos.
El concepto de “mercado”, por ejemplo, es
definido por la Economia. Ademas, existen
principios y reglas técnicas que son defi-
nidas, precisadas por las distintas discipli-
nas cientificas y técnicas. Asi, las normas
contables no son establecidas por el Dere-
cho. Este las toma tal y como son definidas

por las ciencias contables. Lo cual se expli-
ca por el hecho mismo de que la precision
de esos principios y reglas es propia de la
ciencia y de la técnica.

No obstante, esos principios, reglas y con-
ceptos técnicos no son extrafios al mundo
juridico. Por el contrario, pueden ser ele-
mentos para determinar la regularidad
juridica del acto administrativo. En tanto
que tales forman parte de la legalidad del
acto y pueden ser objeto de control, no
para determinar el contenido de la regla
técnica, sino para establecer la legalidad
de la actuacién administrativa. El criterio
técnico no es, ciertamente, definido por
el intérprete juridico. Este lo toma con el
alcance que la técnica le ha dado y es a
partir de ese alcance que valora y apre-
cia si existe conformidad entre lo actuado
(control a posteriori) o la decision que se
pretende adoptar (dictamen o informe) y
el criterio técnico. Esta operacion de con-
trol no tiende a sustituir al técnico o al
administrador. Empero, en cierto modo
la posicion del operador juridico es simi-
lar a la del administrador, en el sentido de
que el principio, criterio o regla técnica se
le presenta como un hecho, no se configu-
ra por la administracion, por lo que es un
elemento que se le impone y que debe ser
respetado. Ese respeto es asegurado por
el control juridico” (Al respecto, ver dic-
tamen C-329-2002 de la Procuraduria
General de la Republica).



Esto nos lleva a pensar que la aplicaciéon del
mecanismo de evaluacion del desempefio
previsto en la Ley No. 9635 puede consti-
tuir un acto arbitrario, al margen de la le-
galidad y ajeno al fin publico prevaleciente
(EI “desarrollo integral de los funcionarios
publicos”, segun Titulo Ill, articulo 45 de Ley
No. 9635). Pero, también, es mecanismo
de evaluacion, en si mismo y su eventual
aplicacién, resultan cuestionables consti-
tucionalmente, al permitir interpretaciones
que reduzcan la prestacion del trabajo del
funcionario publico a una mercancia cuan-
tificable numéricamente, al omitir criterios
0 parametros de evaluacion sobre aspectos
subjetivos del contrato de trabajo, con me-
nosprecio para la dignidad y la condicion
humana de las personas trabajadoras que
cumplen una relacién de empleo publico.
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La firma digital y la conservacion del medio
ambiente, duo inseparable: ;comao?

Justificacion del tema

Estimado lector, si al leer el titulo: La firma digital y la conservacion del medio
ambiente, dUo inseparable: ;como?, le ha causado curiosidad, pues esa es la
idea, si de primera entrada le parecid que estos conceptos no tienen ningu-
na relacion, permitame comentarle que después que lea la informacion que
encontré al respecto, es muy posible que se haga usuario de la firma digital si
aun no lo es, tal y como lo he hecho yo en estos dias.

A medida que visité los sitios oficiales en
la internet relacionados con la firma digi-
tal como una herramienta tecnolégica, me
percaté que dentro de sus caracteristicas
y aportes o bondades se encuentra su re-
lacion con el medio ambiente, si es correc-
to, leyé bien, la conservacion del medio
ambiente y la firma digital son elementos
estrechamente enlazados y que van de la
mano en una relacion simbidtica para be-
neficio de la persona usuaria de la firma di-
gital y del medio ambiente.

Para efectos de delimitacion del tema, nos
referiremos al caso especifico de Costa
Rica, pero obviamente la adopcion de la
firma digital a nivel mundial redundara en
una reduccion de la huella de carbono de
las personas que la adopten, para beneficio
del planeta en su totalidad y de un aporte
sobresaliente y decisivo en la conservacién
del medio ambiente.

Conforme lo veremos a continuacion, el au-
mento en el uso de la firma digital por parte

de las personas contribuirda enormemente
en la reduccion del impacto del consumo
de papel en Costa Rica, ya que conforme lo
menciona el sitio web «https://www.mifir-
madigital.go.cr/», en Costa Rica se utilizan
mas de 16 millones de hojas de papel al afio
en tramites institucionales, a continuacion
una breve descripcion de las bondades con-
servacionistas del uso de la firma digital.

Firma digital
Beneficio directo parala
conservacion del medio ambiente

Como mencioné en el apartado anterior, el
sitio web de «mifirmadigital.go.cr» nos infor-
ma sobre un conjunto de datos sobresalien-
tes del tipo «conservacionista/amigo del me-
dio ambiente», como resultado directo de la
adopcién del uso de la firma digital, a saber:

16 millones de hojas de papel

24 mil &rboles
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4.8 millones de litros de agua

+ 896.000 kilowatts

Ahorro en el consumo de
16 millones de hojas de papel

Imagine esa cantidad de hojas de papel
(16 millones), resulta casi imposible tener
una idea de lo que representa este monto,
asi que si utilizamos un ejemplo para
tener una nocién aproximada, podriamos
imaginarnos que si se pudiesen acomodar
esa cantidad de hojas, una después de la
otra en forma consecutiva, tendriamos
una cobertura aproximada de 4.470 km de

distancia, que se obtiene al multiplicar la
altura de la hoja (27,94 cm) por 16 millones,
esto equivale geograficamente a un poco
menos la distancia que separa ciudad de
Panamdad y la ciudad de Houston (USA)' (ver
ilustracién), es demasiado, jcierto?

Continuando con los numeros
ejemplificadores de ahorro, el mismo sitio
web dice que para producir esa cantidad de
papel es necesaria la utilizacién o consumo
de un aproximado de 4.8 millones de litros
de agua, de 896.000 kilowatts de energia
y poco mas de 24.000 arboles al afio. A
continuacién haremos un breve analisis
con estos datos extraordinarios.
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Conservacion de 24 mil arboles

¢Qué significan estos numeros?, no son so-
lamente numeros, son hechos reales que
han afectado y podrian alterar el entorno
de nuestro planeta, estos datos reflejan el
consumo exagerado de recursos naturales
que efectuamos las personas.

En este sentido, resulta saludable hacer un
alto en el camino, meditar y abrir los ojos
ante una realidad que nos envuelve y que
nos demanda corresponder y actuar con-
forme con hechos reales, tangibles y al-
canzables, tal y como lo es la adopcion de
la firma digital, significa corresponderle al
medio ambiente mediante nuestra contri-
bucién personal.

Nuestra decisién y accion para utilizar la
firma digital, a mi parecer, representara un
ahorro de consumo de recursos naturales,
simplemente es de rigor y necesario poner
de nuestra parte y apoyar el uso de la fir-
ma digital, y conste, no hemos mencionado
nada en lo relacionado con el aporte tecno-
l6gico en el uso de la firma digital. Este pun-
to lo veremos en el subtema titulado «Firma
digital. Definicion».

Por  otro lado, el sitio web
«communityCarbonTrees?>» menciona que
el aporte restaurador de 24.000 arboles
compensan 960 toneladas de dioxido de
carbono que produce una persona por ano

durante 25 afios como consumidor en un
pais de primer mundo, sencillamente sin
palabras...

Ahorro de consumo de
4.8 millones de litros de agua

Si vemos ademas la cantidad de 4,8 millo-
nes de litros de agua, éstos llenarian casi
una piscina y media olimpica. Estos datos
podrian revertirse en la medida que noso-
tros los usuarios adoptemos el uso de la
firma digital, seria parte de nuestro aporte
personal a la proteccion del medio ambien-
te y del planeta.

Firma digital. Definicion

La firma digital es una herramienta dina-
mica, efectiva y segura, que facilita la eje-
cucién de tramites legales y personales en
una diversidad de instituciones publicas,
por medio de un computador con acceso a
internet3.

En palabras sencillas, tenemos claro que la
cédula de identidad fisica nos identifica en
el mundo real, de la misma forma, la firma
digital es nuestra identificacién en el mundo
virtual, y de esta forma se pueden realizar
transacciones virtuales en un conjunto de
instituciones, tales como bancos publicos y

2 Recuperado de http://www.communitycarbontrees.org/es/plant-a-tree/

3 Recuperado de https://www.mifirmadigital.go.cr/
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privados, la Caja Costarricense del Seguro
Social, el Ministerio de Hacienda, cooperati-
vas, el Instituto Nacional de Seguros y poco
mas de 60 instituciones gubernamentales,
para un total aproximado de 104 aplicacio-
nes desarrolladas para el uso de la firma
digital.

Esta identificacion (firma digital), nos facilita
nuestra autenticacion en el mundo virtual,
es decir, en la internet, y es la llave para fir-
mar virtualmente los documentos electré-
nicos y para la realizacién de una multitud
de tramites y gestiones personales, todo
esto con el debido marco legal (Ley 8454.
Ley de certificados, firmas digitales documen-
tos electrénicos, politicas y reglamentos aso-
ciados?).

Seguridad y confianza de la
firma digital

En este punto, podemos decir que
el documento digital ha igualado al
documento fisico, mediante el marco

Sin firma digital

La gestion de tramites de forma convencional implica el
traslado fisico hacia la entidad respectiva, el tiempo inver-
tido en dicho traslado y dependiendo de la hora, en la rea-
lizacion de largas filas.

N o v b~

Recuperado de https://dle.rae.es/?id=)xIlUKkm

juridico sustentado en la Ley 8454, de
esta manera, se elimina la posibilidad del
“phishing” (suplantacién o robo deidentidad)®,
del “keylogging” (registrador de teclas)® y del
“hacking”. Resulta importante mencionar
el aporte que nos brinda el articulo 1 de la
ley supracitada:

“El Estado y todas las entidades publicas
quedan expresamente facultados para
utilizar los certificados, las firmas digitales
y los documentos electrdnicos, dentro de
sus respectivos dmbitos de competencia”,

El soporte legal que posee la firma digital
nos termina de convencer de lo relevante,
necesario y sabio que es el uso de la firma
digital.

Beneficios de la firma digital
Digitalizacion y simplificacion
de tramites

A continuacion un breve cuadro comparati-
vo de las bondades del uso de la firma digi-
tal versus su no adopcion:

Con firma digital

Un computador con acceso a internet y la firma digital le
dan al usuario el poder para efectuar tramites a la distan-
cia, al alcance de un “click”, con lo cual se ahorran recursos
(dinero, movilizacién o traslado, tiempo, filas), ademas la
atencion de las instituciones, si no hay problemas de co-
nexion, es 24/7.

Recuperado de http://www.firmadigital.go.cr/Documentos/ley%208454.pdf
Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Phishing
Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Keylogger
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Sin firma digital

Con firma digital

La realizacién convencional de tramites implica el consu-
mo de recursos del medio ambiente (drboles, papel, au-
mento en la huella de carbono®), ademas de infraestructu-
ray tiempo.

El uso de la firma digital reduce considerablemente el con-
sumo de recursos. Tomando en cuenta este aspecto de
ahorro en el consumo de los recursos, resulta indispensa-
ble y razonable la afiliacion e identificacion de las personas
con el uso de la firma digital.

Se debe utilizar una llave o clave para acceder a cada pla-
taforma, con el agravante que si se utiliza la misma clave
para todos, existe el riesgo por ejemplo de “phishing’, y
asf se pueden comprometer dichos accesos por parte de
terceros.

Una llave maestra para todo.

El uso de las claves dindmicas, el “token” de seguridad, el
uso de una diversidad de claves en las diferentes platafor-
mas de forma convencional se ven reducidas a una unica
clave al usar la firma digital.

Firma digital
Forma de adquisicion

Paso Descripcidn

Contactar a una oficina de registro para la ob-

! tencién de una cita

Presentarse con la cédula de identidad y realizar
el pago respectivo.

Ingresar personalmente al recinto privado para
3 definir el PIN de la tarjeta mediante la huella
dactilar personal.

Recibir la tarjeta de firma digital y el dispositivo

4 .

de lectura respectivo.

Utilizar el computador personal para descargar
5 la aplicacion respectiva, configurarla conforme

el manual de usuario o recurrir al soporte téc-
nico pertinente.

Firma digital

Oficinas de Registro

A continuacion la lista de las Oficinas de Re-
gistro, autorizadas para emitir certificados

de la Autoridad Certificadora del SINPE (CA
SINPE - Persona Fisica):

1. Banco Nacional de Costa Rica

Banco Scotiabank
Banco de Costa Rica
Coopealianza

Banco Popular y Desarrollo Comunal

2

3

4

5

6. Coopenae
7. Banco Bac San José

8. Coopeande N° 1

9. Banco BCT

10.Instituto Nacional de Seguros - INS
11.Banco Lafise

12.Grupo Mutual Alajuela La Vivienda
13.Banco Davivienda

14.0Operadora Vida Plena

15.Banco Promérica

16.Caja de ANDE

17.Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Co-
munidad de Ciudad Quesada R.L.

8 Recuperado de https://www.ecointeligencia.com/2017/07/huella-carbono/
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Firma digital
Costo econdmico para su
adopcion

En el siguiente cuadro se resume el costo
econdmico preferencial del certificado com-
pleto de la firma digital, para los clientes de
cada entidad mencionada, el precio para el
publico en general tiene un ligero aumento:

Costo econémico en colones
(tipo de cambio 580 colones
por un délar)

Banco Central de Costa 24.000

Institucion

Rica

Banco Nacional 26.680 ($46)

Banco de Costa Rica 26.680 ($46)

Banco Popular 38.860 ($67)

Bac San José 20.300 ($35)

Coopenae 19.720 ($34)

Coopeande No.1 19.140 ($33)

INS Gratis (condicionado segun
servicio requerido)

Mutual Alajuela 20.300 ($35)

Operadora Vida Plena Gratis

Fuente: Recuperado de http://mifirmadigital.go.cr

9 Recuperado de https://www.mifirmadigital.go.cr/

Resumen?®
Objetivos por alcanzar con el
uso de la firma digital

1. Impulso al compromiso pais de carbono
neutralidad

2. Reducir el usoy transporte de papel.

3. Empoderar al ciudadano como promo-
tor-fiscalizador del cambio en las institu-
ciones.

4. Mejorar la cantidad y calidad de los servi-
cios de gobierno electrénico que se brin-
dan al ciudadano.

5. Mayor eficiencia y reduccion de costos
operativos de las instituciones.

6. Potenciar la simplificacién de tramites:
menos filas, mas valor.

7. Garantizar la seguridad y brindar confian-
za en los mecanismos y servicios electro-
nicos a los ciudadanos.

A modo de conclusién, le motivo para que
en caso que aun no posea la firma digital,
efectle las gestiones pertinentes para ad-
quirirla, y de esta forma se convierta en una
persona mas que demuestra por sus accio-
nes su compromiso con el medio ambiente,
y con nuestros recursos naturales limita-
dos, al mismo tiempo que agilizara sus ges-
tiones virtuales, tanto en la vida personal
como en la vida laboral.
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Glosario'®

Término

Definicion

Kilowatt

El vatio o watt es la unidad derivada coherente del Sistema Internacional de Unidades (Sl) para la poten-
cia. Su simbolo es W. Es igual a 1 julio por segundo (1 J/s).

Phishing

Conocido como suplantacion de identidad, es un término informatico que denomina un modelo de
abuso informatico y que se comete mediante el uso de un tipo de ingenierfa social, caracterizado por
intentar adquirir informacién confidencial de forma fraudulenta (como puede ser una contrasefa, infor-
macién detallada sobre tarjetas de crédito u otra informacidn bancaria).

Hacker

1. m.yf. Inform. pirata informatico.
2. m.yf. Inform. Persona experta en el manejo de computadoras, que se ocupa de la seguridad de los
sistemas y de desarrollar técnicas de mejora.

Keylogging

El término "Keylogging” se deriva del uso del término "keylogger” (derivado del inglés: key (tecld’)) y “log-
ger' (registrador’); registrador de teclas’) es un tipo de software o un dispositivo hardware especifico que
se encarga de registrar las pulsaciones que se realizan en el teclado, para posteriormente memorizarlas
en un fichero o enviarlas a través de internet.

Internet

Internet (el internet o, también, la internet) es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas hete-
rogéneas que la componen formen una red légica Unica de alcance mundial.

Firma digital

Es diferente a los términos: firma electrénica o firma digitalizada.

Una firma digital es un mecanismo criptografico que permite al receptor de un mensaje firmado digi-
talmente identificar a la entidad originadora de dicho mensaje (autenticacién de origen y no repudio),
y confirmar que el mensaje no ha sido alterado desde que fue firmado por el originador (integridad).

Es diferente al término “firma digital”.

La firma electrénica es un concepto juridico, equivalente electrénico al de la firma manuscrita, donde
una persona acepta el contenido de un mensaje electrénico a través de cualquier medio electrénico
valido. Ejemplos:

Usando una firma biométrica.

Z/Zcrzgénica Firma con un lapiz glectrénico al usar una tarjeta ge ;rédito o'débito en una tignda.
Marcando una casilla en una computadora, a maquina o aplicada con el ratén o con el dedo en una
pantalla tactil.
Usando una firma digital.
Usando usuario y contrasefia.
Usando una tarjeta de coordenadas.
La firma digitalizada es un tipo de firma que permite identificar al firmante en un documento electrénico
incluyendo el aspecto grafico de la firma manuscrita.
Segun la legislacion de firma electrénica y dependiendo de la técnica adoptada, puede ser considerada
Firma firma electrénica simple, o firma electrénica avanzada. En el primer caso se incluyen firmas escaneadas
digitalizada o digitalizadas, Unicamente en su aspecto grafico. En el segundo caso se incluye ademas informacion
grafométrica obtenida en tiempo real de un dispositivo idéneo asociado al sistema de firma vinculando-
lo con el documento de forma indisoluble, cifrando cierta informacion para que los datos de generacién
de firma no estén a disposicién del promotor del sistema.
10 La definicién de todos estos términos se recuperaron de https://es.wikipedia.org/wiki/...
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Repensar la funcion de auditoria...

A'lo largo de los afios de ejercer la funcion de auditoria, es posible observary
aprender mucho sobre la evolucion de la misma, su contribucion a la organi-
zacion y los nuevos requerimientos en las actividades y formacion del auditor.

El objetivo de este articulo es dar a conocer
dichos cambios y llamar a la reflexién sobre
la importancia de repensar la funcion de
auditoria y su evolucion.

El término auditoria, tal y como lo define la
Real Academia Espafiola, se refiere a la “re-
vision sistemdtica de una actividad o de una
situacion para evaluar el cumplimiento de las
reglas o criterios objetivos a que aquellas de-
ben someterse”; y al “empleo de auditor.”

Al analizar el contexto actual de la profe-
sién, podemos percibir cambios importan-
tes en el enfoque y las técnicas de hacer
auditoria, asi como en la formacién del au-
ditor, a saber:

La auditoria multidimensional

Cada vez es mas frecuente encontrar que
el andlisis del objeto de auditoria, es decir,
aquello que se quiere auditar, esta reves-
tido de multiples factores, tanto técnicos y
administrativos, como financieros, de re-
cursos humanos, clima organizacional, uso
0 abuso de las tecnologias de informacion,
aspectos legales y hasta éticos. Todo esto

conlleva a que la planeacion y ejecucion de
la auditoria debe considerar esa vision mul-
tidimensional.

El estudio de auditoria como
proyecto

Es muy importante tomar en consideracién,
dentro de la complejidad de factores del
universo de auditoria, aplicar los conceptos
de administracién de proyectos a la planea-
cién, ejecucion y seguimiento de las activi-
dades de auditoria. Ademas puede consi-
derarse la adaptacion de enfoques “agiles”
al desarrollo de dichos proyectos.

El trabajo en equipos
multidisciplinarios

La complejidad de factores que se men-
cionaron antes obliga a reorientar la con-
formacién de los equipos de auditoria, de
una formacion especifica (financiera, tecno-
logias de informacién, recursos humanos,
etc.) a grupos multidisciplinarios, a cargo de
un lider de proyecto.

1 Diccionario de la lengua espafiola, actualizacion 2018 en http://dle.rae.es/ (consultado en 21-10-2019)
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El analisis de riesgos basado en
objetivos

Mucho se ha comentado de la importan-
cia de planificar la funcidon de auditoria en
funcién de los riesgos y cuando se selec-
cionan los elementos del universo audi-
table, que van a formar parte del plan de
trabajo de la auditoria, se consideran todo
tipo de riesgos que los pueden afectar.
Aqui la recomendacion es que el punto de
partida del analisis de riesgos debe ser el
conocimiento pleno de los objetivos orga-
nizacionales y de los factores externos que
le afectan, asi como de los objetivos de la
funcién, proceso, actividad o tarea, todo
eso en alineamiento con los objetivos de
la institucién. Sin esa claridad de objetivos
y su contribucién a los objetivos organiza-
cionales, la identificacion de riesgos para
la planificacion de auditoria puede perder
relevancia o enfocarse inadecuadamente.

La responsabilidad social de la
auditoria

Parece innecesario recordar que la funcion
de auditoria contribuye a dar confianza
a los miembros de la organizacién y a la
sociedad sobre como se administran y
resguardan los recursos de la organizacion.
Sin embargo, la responsabilidad social de la
auditoria también debe dar mayor énfasis
en la agilizacion de tramites, atencién a
grupos con discapacidad, racionalizacion
en el uso de los recursos materiales,

proteccion del ambiente y reforzamiento del
comportamiento ético de la organizacion,
ofreciendo un valor agregado en beneficio
de la sociedad.

Menos controles es mejor que
mas controles

En ocasiones, se endilga a la auditoria el en-
trabamiento de los procesos administrati-
vOs a causa de la excesiva cantidad de con-
troles. De hecho, algunos auditores miden
el éxito de su trabajo por el nUmero de con-
troles recomendados a la administracién.
La idea erronea de que mas controles es la
solucion.

Aqui el reto de la auditoria no es descuidar
los aspectos de controlinterno, sino el hacer
mas eficientes los controles recomendados
en los puntos mas neuralgicos del proceso.
Por algo se dice que lo mejor es tratar de
determinar la causa raiz del problema por-
que, un buen control en ese punto especifi-
co, genera un efecto de mejora en cascada
en el resto del proceso auditado. Mejor aun
si esos controles forman parte de los proce-
sos automatizados para que el usuario no
tenga que detener o reprocesar sus tareas.

La formacion académica de los
auditores

El nuevo modelo de hacer auditoria del que
venimos hablando deja en claro que el perfil
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académico del auditor debe ampliarse.
Ahora no basta con solo el conocimiento
de la normativa y algunas habilidades
técnicas y tecnolégicas sobre el proceso
de auditoria. Se requiere reforzar en el
auditor sus habilidades de comunicacion
oral, redaccién, manejo de conflictos,
negociacion, inteligencia emocional,
conduccién de entrevistas, manejo del
estrés, técnicas de administracion de
proyectos y mejores conocimientos de las
herramientas informaticas de apoyo a la
auditoria y los conceptos de extraccion,
analisis y mineria de datos.

También es importante el uso de recursos
electronicos para disminuir el uso del papel
y asi capturar, almacenar y procesar infor-
macion de los papeles de trabajo en forma
agil. Para ello el uso de la firma digital es
relevante, para garantizar la validez de la
documentacion electronica.

El compromiso con los
objetivos de la organizacién

No pongo en cuestionamiento el hecho de
que la auditoria debe ejercer su funcion con
total independencia funcional y de organi-
zacion, asi lo establece la normativa y asi
debe ser; pero no por ello hay que olvidarse
que el primer objetivo del trabajo de la au-
ditoria es ayudar a alcanzar los objetivos de
la organizacion, a través de su contribucién
en el ambito de la revision del sistema de
control interno y, complementariamente,

T i3

asegurarse del cumplimiento de la norma-
tiva. La normativa no debe ser el maximo
afan de la auditoria; el cumplimiento de los
objetivos institucionales, en concordancia
con la normativa, si lo debe ser.

El uso intensivo de la analitica
de datos

La mayor parte de los datos relacionados
con los procesos y actividades organizacio-
nales se encuentran ahora dentro de las
bases de datos de los sistemas de informa-
cién, por ello, el desarrollo de nuevas habili-
dades en la extraccion, analisis y monitoreo
de datos se vuelve indispensable para los
auditores y para la funcion de auditoria.

Sin menoscabar la ayuda que brinda el
software comercial de analisis de datos y
control del flujo del proyecto de auditoria,
la diversidad de sistemas de informacién
y los problemas de estandarizacion de la
informacion en ellos hacen que sea mejor
desarrollar “en casa” las herramientas de
analisis de datos y monitoreo, porque se
requiere un amplio conocimiento de las
bases de datos organizacionales, de la in-
formacion contenida en ellas y de cdbmo se
construyeron las relaciones entre los datos.

La auditoria movil

El uso de herramientas para llevar un
control del flujo del proceso de auditoria,



y alimentar la informaciéon que el mismo
requiere desde diversas localizaciones
geograficas, se hace realidad con el empleo
de herramientas informaticas basadas
en la web e incluso aplicaciones para
dispositivos modviles que nos permitan
escanear, fotografiar o grabar videos de los
escenarios o evidencias de auditoria. Ideal
seria tener una interfaz grafica que permita
estandarizar el proceso de auditoria,
almacenado electrénicamente.

Los cambios en la redaccion de
informes

Informes ejecutivos, precisos, concisos y
claros son el enfoque necesario para lograr
la atencion de la alta administracidn. Para
ello se requiere mejorar las destrezas de
redaccion, para hacer mas efectiva y clara
la transmision de ideas, enfatizar en los as-
pectos de alto impacto y riesgo que apoyen
el logro de los objetivos institucionales.

El auditor como comunicador

Si hablamos de hacer mas resumidos
los informes de auditoria, requerimos
auditores mas habilidosos en el uso efectivo
de la palabray la transmisién claray concisa
de los objetivos, hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de la auditoria. Haciendo
uso del lenguaje corporal apropiado, y la
inflexion adecuada de la voz al comunicar
los aspectos mas relevantes del trabajo
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realizado, y sobre todo la importancia de
implementar las recomendaciones para
el mejoramiento del sistema de control
interno de la organizacion. Obsérvese que
hago hincapié en las recomendaciones
mas que en los hallazgos. A casi nadie le
gusta que hagan publico las cosas que
hizo mal, sino cobmo puede hacer mejor
su trabajo. De alli el uso, cada vez mas
frecuente de “oportunidades de mejora”,
en vez de hallazgos, inconformidades u
observaciones.

El teletrabajo en auditoria

Mucho del trabajo de planeacién y ejecu-
cién de la auditoria tiene necesariamente
que llevarse a cabo en el espacio fisico de la
organizacion, sin embargo, se puede pen-
sar que apartar al auditor de su oficina (mu-
chas veces compartida) hacia un espacio
mas personal, cdmodo y aislado, dentro de
su propia casa, puede resultar en una ma-
yor capacidad de concentracién durante la
redaccion del informe. Para ello debe tener
también la posibilidad de consulta remota
de la informacion de los papeles de traba-
jo, que se custodian en formato digital en la
oficina.

Hoy en dia, el desarrollo de la tecnologia
abre mas espacios al teletrabajo en algunas
fases del proceso de auditoria.




El uso de videoconferencias y
otros medios de comunicacion
audiovisual remota

Limitaciones de los medios de transporte,
el tiempo que lleva el traslado, el pago de
viaticos y hoteles, asi como la necesidad
de no abandonar por mucho tiempo sus
espacios de trabajo, hace que el uso de vi-
deoconferencias e incluso otros medios de
comunicacion audiovisual, como las aplica-
ciones de mensajeria instantanea y docu-
mentos compartidos en linea, pueden ser
muy Utiles cuando se trata de actividades
de auditoria tales como realizar entrevistas,
hacer consultas rapidas o comentar ciertos
hallazgos con colegas o la parte auditada,
e incluso presentaciones preliminares de
un informe a los auditados. A estas herra-
mientas hay que agregar el uso tradicional
del correo electrénico, el cual se podria ver
fortalecido también con la implementacion
de la firma digital.

El reconocimiento de las activi-
dades que estan “bien hechas”

Sin intencion de suscitar mayor polémica (o
a lo mejor si); es necesario replantearse la
expectativa de que la auditoria sélo infor-
ma de aquellas debilidades de control que
deben mejorarse.

No importa si en la revision de auditoria
se analizaron veinte aspectos, el informe
de auditoria normalmente se concentrara
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en resaltar las Unicas dos actividades que
presentan debilidades de control, dejando
de lado las otras dieciocho actividades que
estaban bien controladas, ¢no es esto un
injusto premio al esfuerzo de la Administra-
cién por mejorar el control interno?

Como el auditor también tiene sus temores,
en este caso, la preocupacion del auditor es
que la Administracion pueda suponer que
maneja 18 actividades muy bien, porque asi
lo dijo la auditoria, y que luego esas condi-
ciones cambien y se considere que fue que
el trabajo de la auditoria estuvo mal hecho
o que la Administracion tenga un exceso de
confianza, y deje de preocuparse por lo que
cree que esta bien, y no le aplique el segui-
miento de control adecuado.

En un ambiente tan dinamico como la Ad-
ministraciéon de una organizacion, el cam-
bio es una constante y no debe alimentarse
ese temor del auditor, sobre que es mejor
no destacar los aspectos positivos, sino ser
capaz de resaltar las virtudes, y también de-
bilidades de la administracion, y motivar el
mantenimiento y mejoramiento de todas
las actividades. Un reconocimiento a la ad-
ministraciéon por una labor bien hecha no
esta de mas, y ademas mejora la aceptacion
de informe de auditoria y los beneficios del
control interno.




La venta de la imagen de la
funcion de auditoria

En ocasiones, cuando consultamos infor-
malmente sobre la imagen de la funcion
de auditoria, se escuchan frases como: “Uy,
qué miedo, ya viene la auditoria”; “los audi-
tores sélo vienen a buscar lo malo”; “a ellos
no les importa el esfuerzo que hacemos...”;
“ahora si, fulanito, escondase... se va a al-
borotar el panal...”, “por fin me voy a ven-
gar del jefe”, hasta frases de pelicula como:
“ojala se lleven a todos”, “por fin se va a ha-
cer justicia”; y hasta frases relacionadas con
alimentos como: “se va a descubrir el chori-

zo...” 0 “ya se va a destapar el tamal”.

Adicionalmente, algunas personas, en su
ilusién particular o colectiva, le dan a la au-
ditoria atribuciones que no tiene como ins-
tancia judicial, juez, fiscal y verdugo. Todo
ello, en parte, por un mal entendimiento de
la funcién de auditoria, sumado al estilo que
ésta tiene de informar solo lo que esta mal.

Por supuesto que hay personas que si en-
tienden la labor de apoyo que brinda la au-
ditoria para el alcance de los objetivos de
la organizacién, pero, siendo mas realistas,
las otras ideas estan mas incrustadas en el
inconsciente colectivo.

De ahi el reto que tienen las auditorias, de
visualizar el sentido correcto de sus aportes
y cambiar esas perspectivas erréneas.

Es importante entonces que el conocimien-
to de los objetivos y funciones de la audi-
toria lleguen a una poblacion cada vez mas
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amplia, y no sélo a aquellos que reciben los
productos de auditoria.

El valor agregado en la
aplicacion de las normas
— la tropicalizacion

Si bien las normas se establecen para que
todos los que estan sujetos a las mismas las
cumplan a cabalidad, también es cierto que
su aplicacién se ve favorecida o desfavo-
recida por las caracteristicas del ambiente
organizacional. Es por ello que la auditoria
debe buscar la forma de adaptar el uso y
aplicacién de las normas al contexto orga-
nizacional. El secreto no es menoscabar el
cumplimiento de la norma, sino, incorporar
los objetivos de la norma dentro de los ob-
jetivos organizacionales, asi se conserva la
identidad de la organizacion, y se cumple la
norma al mismo tiempo. Lo mismo aplica
para el disefio y aplicacion de procedimien-
tos de auditoria.

La asesoria en la funcion de
auditoria

Claramente esta establecido, en las normas
que rigen la funcion de auditoria, que entre
las principales actividades de la auditoria
estan la fiscalizacion y la asesoria.

La asesoria de la que estamos hablando no
es la recomendacion que se entrega den-
tro del informe. Estamos hablando de un




proceso mas proactivo de acompafiamien-
to a la Administracién, sin cruzar la delga-
da linea hacia la coadministracion. En un
contexto adecuado, la auditoria aconseja
(asesora) o alerta a la administracién sobre
aquellos aspectos de control interno, que
pueden apoyar la toma de decisiones de la
Administracion y ayudar en la identificacion
de los riesgos de control interno.

De la deteccién de hallazgos
a la descripcion del “modus
operandi”

Un enfoque muy interesante que se da,
cada vez con mas frecuencia, es mejorar
el aprendizaje de los hallazgos de audito-
ria analizando con mayor profundidad sus
causasy, en los casos de situaciones irregu-
lares, de cdmo estas situaciones llegaron a
materializarse, es decir, el “modus operan-
di”. Este mecanismo de analisis, también se
aplica con mayor énfasis en los casos de po-
sibles fraudes o situaciones ilicitas, aunque
la investigacion de los mismos recaiga luego
en las autoridades administrativas o judicia-
les. Las lecciones aprendidas son muy uti-
les, para futuros trabajos de auditoria y la
implementacién de controles preventivos.

De alli la importancia de hacer revisiones
periddicas del universo auditable y el siste-
ma de control interno, en especial cuando
surgen cambios importantes en el entorno
econdmico, politico y organizacional.
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De la evaluacion a la
autoevaluacion

Este novedoso enfoque invita a revisar las
lecciones aprendidas de los procesos de
auditoria, sobre todo de caracter repetiti-
vo y de facil verificacion, para identificar las
practicas comunes de control interno en la
organizaciéon, trasmitir estos conocimien-
tos, via capacitacion, a la mayor cantidad
posible de funcionarios de la organizacion
e invitarlos, mediante herramientas de au-
toaprendizaje, a aplicar una autoevaluacion
de sus funciones sobre aspectos de control
interno, entender los resultados y crear un
plan de mejora propio que cuente con el
apoyo asesor de la Auditoria.

El sitio web de la auditoria

La creacién de un sitio web para la
auditoria, es una ventana para el mundo,
asi literalmente debe entenderse. La
exposicion que se consigue con un sitio
web es de alcance global, y por ello la
auditoria debe poner especial énfasis de
que su sitio web esté bien disefiado, tanto
desde el punto de vista de usabilidad y
navegabilidad como, mas importante aun,
de su contenido actualizado y verificado. La
utilizacién de un sitio web para la auditoria
fortalece el sentido de transparencia de la
organizacion, de la funcion de auditoria,
ademas servir como mecanismo de difusién
y capacitacion, si se incluyen en él cursos
virtuales, presentaciones, documentos y se




permite recibir consultas de los usuarios,
sean estas informativas o sobre denuncias.

El uso de Google y las redes
sociales en la busqueda de
evidencia

Un detalle de particular utilidad, para com-
plementar la documentacion de ciertas
guejas o denuncias, es buscar mas informa-
cidn de personas o situaciones a través de
las redes sociales o de buscadores de inter-
net, como Google.

En ocasiones, una busqueda sencilla en la
web puede verificar que un funcionario in-
capacitado fue a recuperar su salud a Can-
cun, y con todo y fotos incluidas en su perfil
de Facebook, esto por imaginar un ejemplo.

La rendicion de cuentas de la
auditoria

Mas alld de los informes propiamente di-
chos, que entrega la auditoria a la Adminis-
tracién, y en virtud del principio de transpa-
rencia y rendicion de cuentas, la Auditoria
prepara, expone y publica un informe de
labores anual. En este informe se explica
en forma resumida las actividades llevadas
a cabo, destacando las mas relevantes y las
de mayor impacto para la organizacion.
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El control de calidad del proceso
de auditoria

Como premisa basica, es necesario estable-
cer también mecanismos de medicion para
evaluar el trabajo de auditoria.

Si vemos a la auditoria como un proceso,
entonces deberiamos aplicar los principios
de mejora continua a dicho proceso.

Es preferible que, si los parametros de me-
dicién se pueden incorporar en una aplica-
cién informatica, esta permita hacer infor-
mes resumen de resultados, al estilo de un
tablero de control, con indicadores de los
principales criterios de calidad bajo analisis.
Agregar a esto la posibilidad de hacer cua-
dros resumen y de comportamiento en el
tiempo (comparativos).

La retroalimentacion es fundamental vy
complementaria al proceso de evaluacion
de la calidad de la auditoria, no solo sobre
las actividades que ejecutan los auditores
sino, adicionalmente, sobre la percepcién
de los auditados del trabajo de la auditoria.
Para esto puede hacerse uso de encuestas
internas y externas (preferible en formato
electrénico con alimentacion automatica a
una base de datos), entrevistas, grupos de
discusién, foros y chats.

La ergonomia y la auditoria

Segun el diccionario de la Real Academia Es-
pafiola, ergonomia se define como: “Estudio



de la adaptacion de las mdquinas, muebles y
utensilios a la persona que los emplea habi-
tualmente, para lograr una mayor comodidad
y eficacia.” 2

El uso intensivo de la tecnologia ha venido
a cambiar las herramientas que emplea el
auditor. Computadoras de escritorio o por-
tatiles; uso de tablets y teléfonos celulares
y muchas horas de trabajo frente al com-
putador, hacen necesario la revision de los
espacios fisicos de trabajo para asegurarse
que la altura y disposicién de los equipos,
se adapte a las buenas costumbres postu-
rales que deben tener los auditores.

De igual manera, deben revisarse los siste-
mas de iluminacién y ventilacion, asi como
llevar a cabo pausas activas del trabajo fren-
te al computador, para realizar ejercicios de
estiramiento y relajacion de los musculos y
dar un descanso a los ojos y asi prevenir en
el futuro lesiones en la espalda y afectacio-
nes ocular.

Esta relacion ergondmica deberia llevarse
inclusive al ambito del uso o desarrollo de
herramientas automatizadas de apoyo a la
auditoria, de forma que el tamafio y estilo
de la tipografia permita una lectura adecua-
da sin forzar la vista. Atencion adicional hay
que poner al uso del “ratén” y empleo de al-
mohadillas para prevenir las enfermedades
del tunel carpal.

2 http://dle.rae.es/ (consultado el 25 de mayo de 2018)
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El mercadeo de la funcion de
auditoria

La labor que hace la auditoria es una labor
de servicio y sus productos de auditoria estan
en funcion de esos servicios, llamese a los
mismos fiscalizacion, asesoria, atencién de
denuncias, capacitacion o analisis especiales.
Para garantizar la consolidacion de suimagen
institucional, la auditoria también debe
promocionarse, y este tipo de promocion se
basa en el mercadeo de servicios.

Las técnicas que se aplican a este tipo de
mercadeo deben ajustarse y utilizarse en la
promocién y venta de los servicios de audi-
toria. Boletines, afiches, atencién de consul-
tas de usuario, charlas, conferencistas invi-
tados, pueden ser importantes recursos.
Esto sin olvidar las facilidades de acceso a
la publicacion, busqueda y consulta de re-
sultados por parte del publico.

Una de las mejores estrategias de promo-
cioén, que aplica la auditoria para mantener
el impacto positivo de sus actividades, es el
seguimiento oportuno de los estudios de
auditoria.

La lista no termina aqui, la construimos
entre todos: auditores, auditados, regula-
dores y otros usuarios de los servicios de
auditoria. Espero que la lectura de este ar-
ticulo haya brindado mayores oportunida-
des para repensar la funcion y retos de la
auditoria en su propia organizacion.


http://dle.rae.es/
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La informacion financiera como insumo para
formular criterios de valoracion y comparacion de
ofertas en la contratacion publica

La situacion econdmica actual del pais y la posicion financiera de las institu-
ciones publicas, hacen necesario, con mayor rigurosidad, la utilizacion de me-
canismos que permitan garantizar el uso eficiente de los recursos monetarios
asignados a cada institucion para alcanzar fines especificos y de interés publico.

Las acciones que se toman en la Administra-
cién Publica, deben estar justificadas por la
aplicacién de preceptos legales y de princi-
pios, tales como el de equilibrio presupues-
tarioy de gestion financiera, entre otros'. Su-
mado a ello, los jerarcas institucionales son
responsables de examinar extremadamente
el cumplimiento de los objetivos organiza-
cionales para el cumplimiento del servicio
publico de manera eficiente. En un sistema
econdmico con recursos limitados, mal se
haria, si se pasa por alto la verificacién conti-
nua de la asignacién de recursos monetarios
versus los objetivos institucionales.

El proceso de contratacién administrativa,
es decir, la adquisicion de bienes y servicios
en el sector publico, es una actividad sus-
tantiva que requiere ser ejecutada, no solo
con debida diligencia?, sino también con
las garantias suficientes para asegurar la
correcta inversion de los recursos publicos

disponibles, objetivo alcanzable a través
del marco normativo sobre el cual se fun-
damentan las actividades de contratacion.

Las etapas que componen este proceso son
varias, sin embargo, hay una de interés parti-
cular a la cual deseo hacer referencia, por los
elementos que se deben precisar en aras de
aprovechar su aporte al proceso; me refie-
ro a la valoracién y comparacion de ofertas,
en particular, el analisis de la informacion
financiera de los oferentes, como criterio es-
pecifico para determinar la alternativa que
satisfaga mejor el interés publico.

En tal sentido, se puede plantear el siguien-
te enunciado:

Las ofertas de bienes y servicios que
presentan las empresas en el proceso de
contratacion administrativa, son objeto
de valoracion y comparacion mediante
el uso de criterios que se describen en el

1 Ley N°8131 Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos. Articulo 5, incisos b) y c).
2 El Diccionario de la Real Academia Espafiola menciona varias acepciones: “Prontitud, agilidad, prisa.” También

“Poner todos los medios para conseguir un fin."
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cartel, entre estos, la posicion o capacidad
financiera del oferente segtin la informacion
que revelan sus indicadores o razones
financieras.

Del enunciado descrito se pueden extraer
dos aspectos para abordar el tema central.
El primero de ellos corresponde al funda-
mento legal que tiene la administracién pu-
blica, para solicitar informacion financiera
a través del cartel o pliego de condiciones,
para establecer criterios de valoracién y
comparacion de ofertas.

El segundo, tiene que ver con la importan-
cia del uso de informacién financiera en la
planificacion y control estratégico para el
crecimiento econémico de las empresas,
pero sin perder de vista que para su ana-
lisis, es necesario estudiar la evolucion de
los resultados financieros en el transcurso
del tiempo.

Fundamento legal para solicitar
informacion financiera a los
oferentes

En el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa [3], encontramos tres articu-
los que sustentan la solicitud de informa-
cién de indole financiera para establecer
criterios de seleccion de los proveedores
gue participan en procesos de contratacién
del sector publico.

Este cuerpo normativo menciona en su arti-
culo 52, inciso j), que el cartel de la licitacién
debera contener, entre otros elementos, lo
siguiente:

“) Indicacion precisa, de los documentos
que se deberdn aportar para la evaluacion
de la idoneidad del oferente en aspectos
econdémicos, técnicos u otros.” (Lo destaca-
do no es del original).

El reglamento también hace referencia al
cumplimiento de requisitos como condi-
cién invariable, dentro de las que se inclu-
yen, segun el objeto contractual, aspectos
relacionados con la capacidad financiera
del oferente. Sobre el particular, el articulo
54 menciona lo siguiente:

“Articulo 54.-Condiciones invariables. En
el cartel se deberd exigir el cumplimiento
obligatorio de aquellos requisitos, cuando
corresponda. Dentro de estas condiciones
invariables y segun el objeto de que se
trate, se podrdn establecer aspectos tales
como, capacidad financiera, especificacio-
nes técnicas y experiencia. (Lo destacado
no es del original).

Las condiciones invariables deben orien-
tarse a la seleccion de la oferta mds conve-
hiente a los intereses de la Administracion.

(..)"

Por otro lado, el articulo 55 del mismo
instrumento normativo sefala, respecto

3  Decreto Ejecutivo N°33411-H de fecha 27 de setiembre de 2006. Publicado en La Gaceta N°210 del 02 de noviem-

bre de 2006.
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al sistema de evaluacién de las ofertas, lo
siguiente:

“Articulo 55.-Sistema de evaluacion. En el
cartel se establecerd un sistema de evalua-
cion, el cual deberda contemplar los facto-
res ponderables, el grado de importancia
de cada uno de ellos, asi como el método
para valorar y comparar las ofertas en re-
lacion con cada factor.

La Administracion, podra incluir otros fac-
tores de calificacion distintos al precio, en
el tanto impliquen una ventaja compa-
rativa para la seleccion de la oferta mads
conveniente. No podran ser ponderados
como factores de evaluacion los requisi-
tos minimos legales, técnicos o financie-
ros, que resulten indispensables para la
contratacion.

()

La Contraloria General de la Republica ha
seflalado respecto al tema lo siguiente:

“..somos de la idea de que la valoracion
de Estados Financieros debe guardar un
apropiado y particularizado equilibrio en-
tre dos elementos esenciales: la capacidad
financiera por una parte y la estabilidad
financiera, por otra. Ambas situaciones
deben ser consideradas integralmente con
el fin de que la Administracion Publica ten-
ga un conocimiento amplio acerca de las
condiciones generales que presenta una
determinada empresa para poder asumir

un determinado contrato que contribuye a
la satisfaccion del interés publico.”*

Importancia del uso de
informacion financiera

Las empresas del sector privado, cuyos fi-
nes estan orientados por un afan de lucro,
también sufren el impacto de la situacion
econémica del entorno en que se desempe-
fian, aunado a otros factores, eso provoca
que los indices financieros permanezcan en
continua variacién, segun las decisiones es-
tratégicas que se toman -de inversion, ope-
rativas, de mercado, en la administracion del
riesgo, entre otras-. Estos cambios reflejan
en un periodo determinado, la posicion de
la empresa respecto a su solidez y solvencia
financiera; condiciones que orientan a las
instituciones que conforman el aparato es-
tatal, cuando valoran y comparan criterios
en la contratacion de bienes y servicios.

Sibien es cierto, las decisiones y la forma en
que se utilizan los recursos financieros de la
empresa privada, no pasa por el examen ri-
guroso de la ciudadania en general, si estan
sujetos al escrutinio de otros grupos con
interés particular en los resultados econo-
micos -acreedores, entes de financiamiento,
contratistas, accionistas, propietarios, cdma-
ras de comercio, etc.-.

En ese sentido, las empresas -potenciales
proveedoras de bienes y servicios del sector

4 Contraloria General de la Republica. Division de Asesoria y Gestion Juridica. Resolucion R-DAGJ-236-2003. 21 de julio de 2003.
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publico- estan obligadas a realizar perma-
nentemente acciones que inciden en su po-
sicion financiera, cuya variacion dependera
de las estrategias, del tipo de empresa, el
sector econémico en el cual operan, la re-
accion de sus competidores, las tendencias
del mercado, etc. Estos cambios son sus-
ceptibles de mediciéon por medio de indi-
cadores, y a su vez de interpretacién con
técnicas adecuadas de analisis financiero. °

Los indicadores o razones financieras, se
agrupan para un mejor analisis, segun la in-
formacion que cada uno de ellos revela. Asi,
por ejemplo, se puede estudiar para cada
empresa 0 negocio que haya presentado
ofertas en un proceso licitatorio, el grado
de liquidez o circulante en un periodo de-
terminado, el nivel de endeudamiento, la
rentabilidad de los activos, el margen de

utilidad del periodo, entre otros aspectos;
informacion que se deriva de los Estados
Financieros. ®

Dicha informacién se analiza para conocer
y comprender, no solo las decisiones estra-
tégicas que generan la situacién actual de la
empresa, sino también, aquellas acciones
que se requieren para fortalecer los ajus-
tes necesarios que permitan variar la posi-
cién financiera de la empresa en el corto,
mediano o largo plazo, e incluso valorar las
proyecciones a futuro, a efecto de brindar
seguridad sobre su capacidad financiera.
Estos datos resultan utiles a las entidades
contratantes, en la medida en que garanti-
cen el cumplimiento eficiente del contrato.

De manera grafica, el proceso de analisis
se puede describir mediante el siguiente
esquema:

Importancia del analisis de la informacion financiera

" Conocer la Problemas Proyectar soluciones o
it 4 Aot iy ESTRATEGIAS
Situacion Aspectos ernativas
positivos
\ J \ J \ J
Y
Diagnéstico Interpretacion de la Mejorar la posicion
Actual informacién contable financiera

Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis Financiero

5 Lastécnicas deben permitir observar la posicién financiera de la empresa en aspectos de gran importancia como por
ejemplo, la posicién de liquidez, el nivel de endeudamiento, la rentabilidad de sus activos, de modo que se pueda apreciar
no solo la solvencia con que opera en el mercado, sino la solidez financiera que garantice su continuidad en el tiempo.

6 La Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacion de Estados Financieros (NIC 1), respecto a la finalidad de

los estados financieros sefiala lo siguiente:

“Los estados financieros constituyen una representacion financiera estructurada de la situacion financiera y de las
transacciones llevadas a cabo por la empresa. El objetivo de los estados financieros, con propdsitos de informacién
general, es suministrar informacién acerca de la situacién y desempefio financieros, asi como de los flujos de efectivo,
que sea util a un amplio espectro de usuarios al tomar sus decisiones econémicas. Los estados financieros también
muestran los resultados de la gestion que los administradores han hecho de los recursos que se les han confiado.”
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Criterio de valoracion y
comparacion de ofertas a través
de la informacion financiera

El sistema de evaluacion al que hace refe-
rencia el articulo 55 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa, debe pon-
derar criterios de la capacidad financiera
de los oferentes (articulo 54), teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

a.

7

En términos generales, valorar o evaluar
una oferta, implica realizar un examen por-
menorizado aplicando criterios objetivos
previamente definidos, de modo tal que,
permita obtener una calificacion razona-
ble para cada propuesta ofrecida y elegir
al proveedor que tenga mayores fortalezas
financieras.

El marco regulatorio tiene como uno de sus
principios, la igualdad y la libre competen-
cia’, pero también establece que los proce-
sos de contratacion se realizan procurando
la conveniencia y satisfaccion del interés
publico, y de ahi la posibilidad de estable-
cer criterios como el uso de informacion
para conocer la capacidad financiera de los
proveedores. Por lo que el sistema de eva-
luacion que se describa en el cartel, debe
sefialar detalladamente el método para me-
dir y calificar los indicadores que aporta el
oferente.

La valoracién y comparacion no puede ha-
cerse a laligera, ya que los resultados finan-
cieros son producto de actividades pasadas

gue pueden proyectarse para cambios fu-
turos segun las estrategias empresariales.

Cuando se evalta la informacion financiera
como un criterio de seleccidn, se debe tener
en cuenta que las empresas proveedoras
de bienes y servicios para el sector publico,
constantemente adaptan sus estrategias
para obtener resultados financieros segun
sus propias necesidades, por lo que, la posi-
Cion o capacidad financiera que se muestra
en un determinado periodo, puede variar
conforme cambian estas estrategias.

La capacidad financiera medida a traves
de indicadores o razones, es util cuando
se muestran datos reales de la estabilidad
econémica de la empresa en el transcurso
del tiempo, que garanticen su permanencia
en el mercado, o bien, el cumplimiento del
contrato. Ademas, el analisis de sus proyec-
ciones debe permitir la determinacion de
los riesgos, las tendencias de los resultados
y las situaciones que pueden obligar a la
variacion de las condiciones contractuales.

Asi, por ejemplo, si el resultado de un in-
dicador o razon financiera refleja la pro-
babilidad de un riesgo de incumplimiento
contractual, entonces, ante valores altos
del indicador, la administracion contratante
debe establecer en su sistema de valora-
cion, un valor maximo permitido para ese
factor; caso contrario, si el riesgo disminu-
ye a causa de valores altos del indicador, la
administracion puede solicitar valores mini-
mos en los resultados de su calculo.

Ley N°7494. Ley de Contratacion Administrativa, articulo 5. Decreto Ejecutivo N°33411-H. Reglamento a la Ley de
Contrataciéon Administrativa, articulo 2, incisos d) y e).
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Conclusion

De acuerdo con lo descrito anteriormente,
la utilizacién de la informacién financiera
por medio de indicadores o razones, como
criterio para evaluar y comparar ofertas
que permitan la seleccion de un contratista,
es util en los procesos de contratacién ad-
ministrativa, siempre y cuando se tenga en
cuenta lo siguiente:

Los criterios de selecciéon de proveedores, a
través de indicadores, debe ayudar a la iden-
tificacion de aquellos oferentes, que tengan
mejor capacidad financiera al momento del
analisis. El estudio de esta informacion, debe
considerar eventuales cambios en el trans-
curso del tiempo, al menos, mientras dure la
relacion contractual.

+ El criterio de valoracion y comparacion de
ofertas, basado en indicadores de la posi-
cion financiera de la empresa, no es nece-
sario en todos los procesos de contratacion.
Tampoco son necesarios todos los indica-
dores que se puedan extraer de los Estados
Financieros. Su pertinencia dependera, no
solo del objeto contractual, sino también del
valor total de la contratacion y del plazo del
contrato.

Para determinar qué oferta se ajusta mas a
la satisfaccion del interés publico, se deben
utilizar los indicadores que mejor reflejen el
estado financiero de la empresa al momen-
to de iniciar el contrato, y los que proyecten
una mejor salud financiera del proveedor
durante la vigencia del contrato.

+ La informacion financiera de dos o mas
afios, que se suele solicitar en los procesos
de contratacion para realizar comparaciones

de la posicion financiera de la empresa,
solo permite evaluar la situacion de la
salud financiera del pasado, por lo que son
necesarios adicionalmente, los analisis de
las tendencias y proyecciones a futuro, para
garantizar el cumplimiento del contrato.

+ Lainformacién financiera como criterio a uti-
lizar en un sistema de valoracion y compa-
raciéon de ofertas, se debe utilizar como un
parametro para minimizar el riesgo de con-
tratar empresas que muestran limitaciones
en la administracion de sus recursos, su ca-
pacidad operativa, su capacidad de inversion

y su nivel de endeudamiento.

En sintesis, el analisis de informacién finan-
ciera como insumo para formular criterios
de valoracién y comparacién de ofertas en
la contratacién publica, no debe limitarse a
una mera revision de las féormulas con las
cuales se prepararon los calculos de los in-
dicadores o razones financieras, o los valo-
res mismos.

En el cartel de la contratacion se debe expli-
car cada indicador, la formula de calculo, la
interpretacion, su puntaje o peso respecto
a los demas criterios de valoracién y com-
paracion, para que los oferentes tengan
certeza de qué es lo que realmente se quie-
re analizar sobre su condicion financiera.
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Informes de Fin de Gestion,
un largo camino de 23 anos...

Recuerdo como sifuera ayer mi traslado de la Unidad de Analisis Administrati-
vo a la Oficina de Contraloria Universitaria, mayo de 1992, inicié laborando en
la Unidad de Presupuesto y Desarrollo, con un joven jefe, llamado Donato Gu-
tierrez Fallas, el trabajo desde el inicio fue muy variado y retador, con multiples
proyectos en ciernes e ideas nuevas y frescas, que buscaban modernizar la
auditoria internay en buena medida se concretaron, hasta el punto que varios
afios después algunas de las iniciativas han sido emuladas por la Contraloria
General de la Republica (CGR) y otras auditorias internas.

Para el afio 1994, el Sr. Gutiérrez, particip6
en una pasantia en la Universidad Auténoma
de México, UNAM, en la Auditoria Interna,
adscrita al Patronato de la Universidad, algo
asi como el Consejo Universitario de la UCR.

Esa pasantia fue muy provechosa, entre
el material conseguido se encontraba una
metodologia de revision, que relacionaba la
rendicion de cuentas con la transparencia,
ambos conceptos nuevos y relativamente
desconocidos en nuestras tierras.

De dicho material, se logré adaptar y de-
sarrollar una herramienta dirigida a docu-
mentar, para el nuevo jerarca o director de
unidades docentes y administrativas, un
informe que coincidiera con el término de
la gestion del titular y que contemplara in-
formacidén valiosa sobre temas administrati-
vos, académicos y otros aspectos generales.

Esta propuesta incluia una serie de consi-
deraciones y formularios basicos y un acta

administrativa donde se incluyen la firma
de los involucrados, funcionario entrante y
saliente, y dos testigos.

La propuesta se presentd al Consejo Uni-
versitario con el oficio OCU-R-67-95 del 2
de julio de 1995, la misma, fue dictaminada,
acogida y aprobada por el Consejo Univer-
sitario en la sesién 4189, articulo No. 7 del
21 de mayo de 1996.

Los objetivos que se persiguen con el Infor-
me de Fin de Gestidn, y el proceso formal
de cambio de autoridades se pueden resu-
mir en lo siguiente:

1. Dotar a las nuevas autoridades de un in-
forme que permita al funcionario que
asume la direccién de la Unidad, conocer
entre varios aspectos los logros, proyec-
tos, programas en ejecucion y los tramites
pendientes.

2. Promover el principio de rendicion de
cuentas.
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3. Procurar un traslado formal y ordenado de
competencias y recursos entre autoridades.

4. Capacitar a las nuevas autoridades en las
diferentes materias, que por su nueva in-
vestidura requieran de su atencion.

5. Delimitar la responsabilidad del funciona-
rio que asume la direccidn, con respecto a
los recursos institucionales que le fueron
entregados.

6. Generar informacién historica que facili-
te analisis posteriores sobre la gestién de
una dependencia.

7. Asumir la responsabilidad con respecto a
los compromisos de recursos adquiridos
con anterioridad.

Durante estos 23 afios de ejecucion, la ex-
periencia ha sido enriquecedora, se cred
una cultura en torno a la presentacion de
informes de fin de gestion, que con el se-
guimiento debido y la colaboracion de la
comunidad universitaria, se alcanzé un
cumplimiento del 99 % de entregay, en ca-
sos aislados, no se presenté el informe, con
motivo de despido o remosion de los fun-
cionarios.

Como un hecho a destacar, debemos indi-
car que antes de la promulgacion de la Ley
General de Control Interno, Ley 8292 del
afio 2002, fuimos invitados a una reunion
de auditores internos de diferentes audi-
torias del sector publico, organizada por
la CGR. En esa reunidn, nos correspondio
presentar el informe de fin de gestion y la
metodologia adoptada para su confeccion

y presentacion, teniendo una gran acogida
por los presentes, aspecto que contribuyd
a que la CGR, lo acogiera y se incorporara
en las buenas practicas, que en materia de
trasparencia, norma dicho ente.

De hecho, a partir de nuestra participacion
en la CGR, ellos consideraron importante
incluir en la Ley General de Control Interno
un inciso en el articulo 12 que obliga la pre-
sentacion de un informe de fin de gestion,
el inciso indica lo siguiente:

“... e) Presentar un informe de fin de ges-
tion y realizar la entrega del ente o el 6rga-
no a su sucesor, de acuerdo con las direc-
trices emitidas por la Contraloria General
de la Republica y por los entes y 6rganos
competentes de la administracion activa”

Coincidentemente, esta practica se inclu-
y6 en el VI Congreso Universitario del afio
2002, en donde la Oficina de Contraloria
tuvo una participacion destacada, y entre
varias propuestas presenté la ponencia “La
Rendicién de Cuentas”, la cual no tuvo ma-
yor problema en ser aprobada.

En este recorrido, son varios los auditores
a los que se les ha encomendado la admi-
nistracion de esta actividad, a saber: Luis
Quintero, Humberto Acufia, Sindy Mora, Ja-
nine Castillo, y mas recientemente a Diego
Porras, cada uno de ellos en su momento,
lo ha coordinado y le ha dado seguimiento.

Ante la emisién por parte de la CGR de una
resolucion denominada “Directrices que
deben observar los funcionarios obligados
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a presentar el informe final de su gestion”,
segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo
12 de la Ley General de Control Interno, D-1-
2005-CO-DFOE, se regula la participacion de
las auditorias internas en los procesos de fin
de gestion, limitandola a lo siguiente:

“Competencia de las auditorias internas.
Las auditorias internas serdn responsables
de verificar que los jerarcas y los titulares
subordinados de las administraciones que
les corresponde fiscalizar observen -cuan-
do proceda- las regulaciones aqui dispues-
tas. Asimismo, de verificar que las unida-
des encargadas de la gestion de recursos
humanos y de la entrega y recepcion de
bienes a esos funcionarios cumplan las Di-
rectrices en lo pertinente.

Lo anterior, sin perjuicio de las competencias
de la Contraloria General de la Republica.”

De esta manera, cambia radicalmente
nuestra participacion en los procesos de in-
formes de fin de gestién, la cual inici6 con la
solicitud al entonces Rector Gabriel Macaya
Trejos, que indica lo siguiente:

“(...) me permito comunicarle que hemos
solicitado al sefior Rector se sirva someter
a consideracion del Consejo Universitario
su propuesta de incorporar al Estatuto Or-
gdnico un articulo que haga vinculante la
presentacion de un informe de fin de ges-
tion para las autoridades universitarias.

Por otra parte creemos conveniente que
sea la Oficina a su cargo quien inicie en
este momento la implementacion de la

presentacion del citado informe para que
luego esta Vicerrectoria asuma esa labor.”

Es a partir de ahora, que pasaremos de ser
actores activos, a realizar una funcion mas
afin con nuestro campo de actividad, deja-
remos de ser garantes directos de la rea-
lizacién del informe a fiscalizar periddica-
mente su presentacién. Por lo cual, a partir
del 1 de octubre de 2019, la Vicerrectoria de
Administracion se hara cargo del proyecto
y designara a un funcionario para realizar
las funciones ya mencionadas, este aspecto
fue comunicado por el Vicerrector de Admi-
nistracién mediante la circular VRA-17-2019
del 10 de octubre del 2019.

Ha sido un largo camino de 23 afos, que
nos ha dejado muchos conocimientos y que
nos ha permitido conocer a multiples auto-
ridades, funcionarios docentes y adminis-
trativos y colaborar, en alguna medida con
los procesos de transparencia y la satisfac-
cion de ser pioneros en esta area y, porque
no, haber sido sus embajadores para su asi-
milacién en el ambito publico.

Gracias a todos los funcionarios universita-
rios, por su apoyo, y éxitos a los nuevos ad-
ministradores de este importante proceso.
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El verdadero reto de las NICSP?

Para el sector publico costarricense, la aplicacion de las Normas Internaciona-
les de Contabilidad del Sector Publico (emitidas por IPSASB? y apoyadas por
la IFAC3), denominadas por sus siglas como NICSP, ha llevado una inversion
importante de recursos en la capacitacion requerida por el personal a cargo
de su implementacion, adecuacion de sistemas financieros y transformacion
de los procesos administrativos y contables.

El cambio a esta normativa técnica conta-
ble ha tomado mas de diez afios y se ha
recurrido a varias reformas legales que
fundamenten y obliguen su aplicacion. En
principio, pareciera que un cambio en nor-
mativa contable le corresponde solo al area
de contabilidad y finanzas; sin embargo, las
NICSP en Costa Rica han impactado en la
forma de gestionar los fondos publicos que
se le adjudican a las instituciones de este
sector; asi como el registro, cuantificacion
y control sobre los bienes con los que se
cuentan para contribuir con el bienestar de
la sociedad y los servicios ofrecidos para el
cumplimiento de sus respectivos objetivos
institucionales.

Es por ello importante el considerar cuales
son las ventajas de esta gran inversiénenun
cambio que, a pesar de que se ha indicado
gue corresponde a una obligaciéon impuesta

por entes externos a nuestro pais, podria
ser de conveniencia en las instituciones
publicas que lo aplican en funcién de
poder cuantificar los beneficios que recibe
la poblacién costarricense por parte de
estas instituciones publicas.  También,
se contribuye a presentar informacion
financiera y contable completa, veraz y
oportuna, que permita a las instancias
internacionales interesadas conocer sobre
la situacion financiera del pais y gestion de
los recursos publicos.

En el ambito técnico contable, es menester
recordar que los cambios para la imple-
mentacion de las NIC* y posteriormente de
las NIFF® en las empresas que corresponda,
contribuydé a que existiera una forma ho-
mogénea de presentar informacion finan-
ciera de las distintas organizaciones, per-
mitiendo que la misma fuera comparable y

NICSP, corresponde a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, emitidas por la IPSASB.
IPSASB, corresponde al Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.
IFAC, corresponde a la Federacién Internacional de Contadores.

ue corresponde a la Comité de Normas Internacionales de Contabilidad.

1
2
3
4 NIC. Normas Internacionales de Contabilidad, emitidas por la IASC que posteriormente se transforma a la IASB
q
5

NIFF. Normas Internacionales de Informacion Financiera, emitidas por el IASB.



entendible en cualquier pais; asimismo, se
evita que surjan diferencias en la forma de
realizar los registros contables, lo que ante-
riormente ocurria.

De conformidad con lo indicado, la aplica-
cidén de estas normas contables en el sec-
tor publico presenta la oportunidad de
que los paises también puedan formular
informacién financiera de manera tal que
pueda ser comparable y revisable por las
entidades interesadas. Asi mismo, las en-
tidades financieras internacionales instan a
que los paises que requieran de un crédito
a que completen la informacion de los pre-
supuestos y su ejecucion, con informacion
mas completa en las cuentas de balance y
del estado de situacion financiera. Con las
NICSP se permite que no sélo se pueda co-
nocer que recursos ingresaron y cdmo se
ejecutaron, sino también el control de los
activos y pasivos que se relacionan con esta
actividad y su implicacion en el patrimonio
institucional. Si esta informacién no se le
traslada al area técnica, su registro conta-
ble no podra ser realizado y los Estados Fi-
nancieros no podran cumplir con la presen-
tacion completa y veraz que se solicita.

Es asi como los primeros pasos para cum-
plir con las NICSP en Costa Rica inicia con
informar sobre la nueva normativa conta-
ble, realizar actividades que permitieran co-
nocer estas normas y presentar a quienes
ejercen funciones gerenciales sobre lo que
indica esta normativa técnica, buscar meca-
nismos de convencimiento para su aplica-
cién y, por ultimo, establecer los decretos,
reglamentos y leyes requeridos para que

todas las instituciones publicas de Costa
Rica cumplan con estas normas contables.
En principio, el propdésito de las NICSP es
poder presentar informacion homogénea
a nivel nacional, la cual posteriormente po-
dra ser comparable a nivel internacional,
para que realicen las valoraciones que los
entes interesados necesiten efectuar.

Sin embargo, existe un elemento que el Sec-
tor Publico debe valorar de forma tal que
efectivamente se cumpla con la particulari-
dad de estas normas contables con respec-
to alas NICy NIFF, y es el poder representar
de forma cuantificable e informar sobre los
beneficios que se brindan a la sociedad a
través de la entidad publica. En el ambito
privado se ha desarrollado toda una idea
de lo que es la “Responsabilidad Social” y se
han encontrado formas de representar en
los Estados Financieros las actividades que
las empresas le brindan a la sociedad sin
que ello sea una obligacion.

En el caso de las Instituciones Publicas, con
mucha mas razén deberia de poder refle-
jarse en la informacién financiera de la en-
tidad publica la contribucidon que realiza a
la sociedad de acuerdo con el objetivo por
el cual fue creaday los recursos que le fue-
ron otorgados. Este es el verdadero reto
de las NICSP, y es por ello que, a pesar de
que existen algunas similitudes entre las
normas de ambos sectores econdmicos, se
presentan diferencias que dan apertura a
que las personas que gestionan recursos
publicos puedan informar sobre los resul-
tados de esa gestion social.



De acuerdo con la informacién presentada
en el sitio web https://www.hacienda.go.cr/
contenido/13149-Normaslinternacionales-
Contabilidad, las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico Costarri-
cense hacen referencia al Manual de Pro-
nunciamientos Internacionales de Conta-
bilidad del Sector Publico, Edicion de 2014;
también presenta el plan de cuentas y las
politicas contables que rigen para el Sector
del Gobierno General.

Considerando estos documentos, a conti-
nuacion se presentan dos temas que deben
analizarse a profundidad y que son distinti-
vos de las entidades del Sector Publico en
relacion con las del Sector Privado:

1 Ingresos sin contraprestacion:

Las entidades pueden tener ingresos que
no requieran de una contraprestacion como
podria ser un servicio o bien de forma di-
recta, y que le son otorgados para poder
cumplir con los objetivos por los cuales se
cred la Institucion Publica. En este caso, los
ingresos provenientes por leyes, normativa
especifica o donaciones; corresponden a
este tipo de ingresos y su evaluacion mas
gue econdmica corresponde a la eficienciay
efectividad en los procesos ejecutados para
el cumplimiento de los planes propuestos.
El reto de la técnica contable es el poder pre-
sentar adecuadamente cuando existe una
contraprestacién y cuando no, ello con el fin
de informar sobre el grado de cumplimien-
to de los planes y objetivos propuestos.

Es por ello relevante que la entidad pueda
enlistar los servicios y bienes que presta al
publico y el costo real de los mismos, para
poder determinar tres elementos funda-
mentales: los recursos utilizados para dar
el servicio y producir el bien, el ingreso
percibido sobre los mismos, y la ganan-
cia o la contribucién al sector o individuo
beneficiado. Lo anterior contribuye a fun-
damentar con una mayor claridad cuanto
es lo que se subvenciona con fondos pu-
blicos, el apoyo prestado a la sociedad cos-
tarricense y en los casos que corresponda
cuantos son los recursos que se recuperan
de la actividad y que promueven que el
servicio o el bien pueda ser otorgado a una
poblacion mayor.

La complejidad de obtener estos elemen-
tos radica en los datos que se ingresen en
los sistemas de informacién y los procesos
relacionales que permitan realizar entre
las cifras ingresadas.

Es valido indicar que la toma de decisiones
tanto de entes externos como internos
de la Institucién, conociendo la verdadera
contribucion que se da a la sociedad, po-
dra ser mas asertiva que cuando se con-
sideran Unicamente datos econdmicos
generales sin ningln elemento que los ex-
plique o sustente.

Ejemplo de lo anterior se ha presentado al
escuchar que personas ajenas al quehacer
de la Universidad de Costa Rica conside-
ran que el costo efectivo de los docentes
se compara, en algunos ambitos, con la
cantidad de alumnos matriculados en las


https://www.hacienda.go.cr/contenido/13149-NormasInternacionalesContabilidad
https://www.hacienda.go.cr/contenido/13149-NormasInternacionalesContabilidad
https://www.hacienda.go.cr/contenido/13149-NormasInternacionalesContabilidad

carreras de grado que se imparten for-
malmente sin considerar el aporte y tiem-
po que estos mismos docentes dedican
a realizar investigaciones o acciones que
contribuyen tanto en el ambito nacional
como internacional, los proyectos y cur-
sos dirigidos a poblaciones vulnerables
no atendidas por otras instituciones pu-
blicas determinadas en la accion social u
otras actividades que se efectian desde la
efectiva transformacion social que realiza
en esa Universidad para lograr su objetivo
de transferir los conocimientos obtenidos
para el desarrollo de sectores publicos o
privados, a nivel nacional e internacional.
El lograr cuantificar lo anterior o presentar
estos logros promueve que la informacion
financiera presente a los usuarios intere-
sados la verdadera realidad de la entidad y
minimiza el sesgo de analisis poco funda-
mentados.

En este caso, algunas de las normas que se
podrian estudiar para determinar su apli-
cabilidad serian:

NICSP 9- Ingresos de Transacciones con
Contraprestacion, la cual se compara con la
NIC 18

NICSP 18- Informacion Financiera por Seg-
mentos, la cual se compara con la NIC 14

NICSP 21- Deterioro del valor de Activos no
Generadores de Efectivo, la cual se compara
con la NIC 36

NICSP 23- Ingresos sin Contraprestacion
(Impuestos y Transferencias)

2 Activos biolégicos:

Los activos biologicos se encuentran de-
finidos en la NICSP 27 como un animal
o planta viva, y se trata de determinar
la cuantificacion de estos activos biolo-
gicos y sus productos a través de la acti-
vidad agricola que comprende:

“... la transformacion bioldgica y cosecha o
recoleccion de activos bioldgicos para:

* laventa;

« distribucion sin contraprestacion o por
una contraprestacion simbdlica; o

* conversion en producto agricola o en
otros activos biologicos adicionales
para vender o para distribuirlos sin
contraprestacion, o por una contra-
prestacion simbdlica.”™

Al analizar esta definicion, se concluye
que las ganancias esperadas de una
entidad del sector privado y del sector
publico son totalmente incomparables,
ya que por su accién social, en el sector
publico se permite no tener contrapres-
tacion por un activo bioldgico o que la
misma sea simbdlica, mientras que en el
sector privado el objetivo es lograr po-
der lucrar con margenes de ganancias

6 Tomado de la NICSP 27 del Manual de Pronunciamientos Internacionales de Contabilidad del Sector Publico,

Edicion de 2014, Volumen Il, publicado por el IFAC.



altos de acuerdo con los indicadores del
mercado. Ahora bien, en los estados
financieros de las entidades de ambos
sectores no se logra presentar de for-
ma distinta lo ocurrido y se determina
numéricamente el registro de esta ac-
cién social como pérdida cuando el ob-
jetivo de la actividad no es obtener una
ganancia. Dado lo anterior, pareciera
que existe una necesidad de enriquecer
el plan de cuentas contable de la Con-
tabilidad Nacional incluyendo un rubro
que cuantifique no una pérdida como
tal sino la “contribucion social” que cada
entidad publica tiene que cumplir como
parte de su razon de ser.

Sino puede lograr cuantificarse esa con-
tribucion, seria fundamental que, al me-
nos, se lograra presentar en una nota en
los Estados Financieros las razones y si-
tuaciones que identifiquen los objetivos
alcanzados y el beneficio a la poblacion.

En conclusién, pareciera una incongruen-
cia, de acuerdo con la naturaleza y origen
de la entidad publica, que se le compare
con entidades del sector privado cuyo fin
es enriquecer a sus duefios a través de
las ganancias que genera la actividad eco-
ndémica que realizan. Para que la entidad
publica pueda cumplir con los objetivos se
debe lograr representar en la informacién
financiera la contribucion que se realiza a la
sociedad, ya sea en prosa o de forma cuan-
tificable. Lo anterior con el fin de que no se
desconozca el sentido y la razén de ser del
sector publico, del cual se debe beneficiar

la mayor cantidad de poblacién en concor-
dancia con su misién y vision.

Es por ello importante que se replantee
el reto en la implementacion de normas
contables para el sector publico de forma
tal que permita determinar cuales elemen-
tos deben ser representados en la infor-
macion financiera para que la misma sea
efectivamente una representacién verazy
completa de la situacién de la entidad; de
ese sector; con ello se evitaria la utilizacion
de parametros de eficiencia y efectividad
que le son propios del sector privado, lo
cual es poner en un plano incoherente a
dos entes con una misioén y vision contra-
ria. En este sentido se debe tener claro que
el sector publico no busca enriquecerse
mediante el cobro de sus actividades dia-
rias, sino el brindar servicios y bienes que
requiere la sociedad para su desarrollo y
bienestar. La representacién adecuada de
los principios que rigen en el sector publi-
co debe ser expuesta en los registros con-
tables procurando cumplir con la presen-
taciéon de informacion adecuada para la
toma de decisiones y la transparencia en
el quehacer institucional.
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